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UvVoD

Aktivita A2 Analyza a vyhodnoceni poptavky po dalsim vzdélavani je soucasti projektu
»Analyza a evaluace aktivit v oblasti dalSiho vzdélavani v Libereckém kraji*, realizované¢ho
v ramci Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost 3.2. Na feSeni uvedeného
projektu se podili spole¢nost Tima Liberec, s.r.o. ve spolupraci s Ekonomickou fakultou TUL
a Asociaci instituci vzd&lavani dospélych CR. Poznatky ziskané aktivitou A2 svym
zaméfenim a charakterem dopliuji informace zjisténé dalSimi aktivitami, které jsou
realizovany v ramci projektu ,,Analyza a evaluace aktivit v oblasti dalSiho vzdélavani

v Libereckém kraji*.

Aktivita A2 reaguje na potfebu Ceské republiky a potazmo Libereckého kraje vytvofit systém
dal$iho vzdélavani dospélych, ktery by fesil potieby trhu prace a zajistil dostupnost dalsiho
vzdélavani pro vSechny skupiny dospélych obcanii. Nabidka dalSiho vzdélavani musi reagovat
na aktualni poptavku tak, aby vedla k uspokojovani potieb trhu prace. Zmény, které probihaji
v podnikatelském prostfedi, vytvareji nové kvalifikacni pozadavky a zvySuji naroky na
odborné a socidlni kompetence zaméstnanci. Prizkumy, které byly v ramci této aktivity
provedené, doplituji sérii prizkumi provedenych v minulych letech v jinych krajich Ceské

republiky, napt. v Plzefiském, Pardubickém, Usteckém nebo Kralovéhradeckém kraji.

Cilem aktivity A2 bylo zjistit poptavku po dalSim profesnim vzdéldvani ze strany
podnikatelskych subjektii, neziskovych organizaci a instituci vetejné spravy v Libereckém
kraji, identifikovat jejich potfeby a tim pfispét k vytvoreni lepSi nabidky vzdélavacich
instituci a Skol, pfipadné k harmonizaci nabidky a poptavky v oblasti dal§iho vzdélavani
v Libereckém kraji. Realizace aktivity A2 byla z koncep¢niho hlediska rozd¢lena na tyto dil¢i
aktivity:
e A2.1 Prizkum vzdé¢lavacich potieb po dal$im profesnim vzdélavani ze strany
podnikatelskych subjektt (fesitel: TUL)
o A2.2 Prizkum vzdé¢lavacich potieb po dal$im profesnim vzdélavani ze strany
neziskovych organizaci a instituci vefejné spravy (fesitel: TIMA)
e A2.3 Prizkum vzdé¢lavacich potieb v podnicich ve vztahu k aktivitdm kraje,

Utadu prace, nabidce stiednich $kol a vzd&lavacich instituci (feitel: TUL)



Prizkumy A2.1 a A2.2 byly realizovany formou dotaznikového Setteni o rozsahu:
e Priuzkum A.2.1: dotazano 20 % vSech podnikatelskych subjektii nad 10
zaméstnancu (316 respondenti)
e Priuzkum A.2.2: dotdzano 13 % vSech neziskovych organizaci a instituci

vetejné spravy nad 5 zaméstnancl (93 respondenti).

Prizkum A2.3 byl realizovdan formou dvou skupinovych rozhovori se skupinou

personalistil vybranych z firem, které se zucastnily dotaznikového Setieni.

Tato zprava prezentuje metodologii a souhrnné vysledky prizkumu poptavky po dalSim
vzdélavani podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji, jenz byl pfedmétem aktivity A.2.1.
daného projektu.



1. Analyza a vyhodnoceni poptavky po dalSim vzdélavani

podnikatelskych subjektii v Libereckém Kraji

Znalost trhu a poptdvky po dalSim vzdélavani ze strany podnikatelskych subjekti je
zakladnim pfedpokladem uspéchu jakékoliv koncepéni prace a strategického planovani
dalSiho vzdélavani pro celou fadu zainteresovanych subjektli (vzdélavacich instituci,
Krajského ufadu Libereckého kraje, Utadu prace, piipadné dalsich instituci). Analyza
poptavky po dalSim vzdélavani vychazi ze znalosti celkové kapacity trhu, ktera je
vychodiskem pro stanoveni trzniho potencidlu a potencidlni poptavky firem po dal$im

vzdélavani.

Celkovou kapacitou trhu se rozumi maximalné mozny objem trhu dany poctem zakazniki
skutecnych 1 potencidlnich, tj. firem Skolicich i1 neSkolicich a objemem vzdélavani jejich

zaméstnanct za urcitou ¢asovou jednotku — v tomto ptipad¢ za rok.

Trzni potencial je objem trhu redukovany na potencialni zakazniky, tj. firmy, které mohou
projevit zajem o realizaci vzdélavani zaméstnanct. Je dan celkovym objemem vzdélavani
zaméstnanct, ktery mize byt na trhu dosaZen vSemi firmami za rok pfi danych podminkéch.
Je potieba zdaraznit, ze trzni potencidl je hodnota, kterd se muize ménit a mlze byt
redukovana, napf. nedostatkem financnich prostiedkii, migraci zaméstnancii nebo jinymi

omezenimi.

Potencialni poptavka vyjadiuje podil zakaznikli (firem), u nichz je readlny predpoklad, Ze

budou realizovat vzdélavani zaméstnancu.

Analyza poptavky po dalSim vzdélavani podnikatelskych subjektll byla zaméfena na
posouzeni kvantitativnich a kvalitativnich aspektii vymezujicich poptavku. Cilem analyzy
bylo:

e Urcit trzni potencidl, tj. posoudit potencidlni zajem podnikatelskych subjekt o

dalsi vzdélavani zameéstnancu,



e Urcit potencialni poptavku a definovat jeji kvantitativni ukazatele (objem
vzdélavani)

e Charakterizovat poptavku podnikatelskych subjekti z kvalitativniho hlediska
zahrnujici popis a strukturu stavajiciho vzdélavéani, postoje firem k nabidce,

jejich dalsi pozadavky a potieby.

Vzhledem k tomu, ze udaje potifebné pro vyhodnoceni poptavky podnikatelskych subjektli po
dal$im vzdé¢lavani v Libereckém kraji nebyly dostupné ze statistickych udajti, bylo nutné je

ziskat reprezentativnim prizkumem u podnikatelskych subjektti.

Pro potieby analyzy poptavky — jeji kvantitativni a kvalitativni vymezeni byly
provedené dva prizkumy:

e Priizkum trzniho potencidlu vzdélavani zaméstnanct

e Prizkum vzdélavacich potteb dalsiho vzdélavani u podnikatelskych

subjekti.

Hlavni diraz byl kladen na prazkum vzdé€lavacich potieb podnikatelskych subjektt, ktery byl
stézejnim prizkumem a zjistoval informace potiebné pro posouzeni stavajiciho procesu

vzdélavani, jeho zmén a definovani potieb a pozadavki v oblasti dalSiho vzdélavani.

Vzhledem k tomu, ze neexistuje seznam firem, které vzdélavaji své zaméstnance ani jiné
informace tykajici se jejich poptavky, bylo potfebné provést prizkum, ktery by identifikoval
podil firem, které vzdélavaji zaméstnance a umoznil tak odhadnout velikost poptavky z
realizovaného objemu vzdélavani. Z toho diivodu byl proveden dodate¢ny prizkum zaméteny
na zjisténi podilu firem, které vzdelavaji zaméstnance. Ziskané informace byly pouzité pro
odhad trzniho potencidlu a potencidlni poptavky. Cile a metodologie obou prizkumi jsou

uvedeny v nasledujicich kapitolach.



1.1 Prizkum trzniho potencialu vzdélavani ze strany

podnikatelskych subjektii

Tento prizkum byl realizovan z diivodu ziskani informaci potitebnych pro kvantitativni odhad
potencialni poptavky po dal$im vzd€lavani zaméstnancii v Libereckém kraji. Jednalo se o

explora¢ni prizkum.

Tato kapitola popisuje cile a metodologii realizovaného prizkumu z hlediska metod sbéru dat,

vybéru respondentt a analyzy dat.

1.1.1 Cile pruzkumu

Cile prizkumu dil¢i aktivity A2.1 vychdzely ze zaméru a cilt projektu uvedenych v zadosti
projektu. Hlavnim cilem tohoto prizkumu bylo zjistit podil firem, které realizuji vzdélavani
zamg&stnancl ve vztahu k oboru podnikani, po¢tu zaméstnancti a lokalité firem. Ziskana data

slouzila pro testovani nasledujici hypotézy:

H1: Pocet firem vzdélavajicich zaméstnance je din oborem podnikani, poctem

zaméstnancu a okresem, ve kterém firma piisobi.

1.1.2 Metodologie prizkumu

Koncepce prizkumu vychéazela z cile a stanovené hypotézy. V prizkumu byl uplatnén
pozitivisticky metodologicky ptistup, ktery zkoumal objektivné existujici realitu (vzdélavani
zamé&stnancll) a vychazel z nasledujicich piedpoklada (dil¢ich hypotéz):
e Cim vyssi podet zaméstnanci, tim vétsi pravdépodobnost, ze firmy realizuji
vzdélavani zaméstnancu.
e Firmy podnikajici v ur€itych oborech maji tendenci vice vzdélavat zaméstnance.
e Firmy se sidlem v okrese Liberec vzdélavaji zaméstnance ve vétsi mife nez

firmy v jinych okresech Libereckého kraje.



V prizkumu byly vyuZzity kvantitativni metody sbéru dat pro testovani stanovenych dil¢ich

hypotéz.

Ucelem prizkumu bylo ziskat data o vzd€lavani zaméstnancli ve firméch, identifikovat
zavislosti a vazby vzdélavani na charakteristiky firem (pocet zaméstnanci, obor podnikéani a

lokalita) a vyuZit je pro urceni trZzniho potencialu.

1.1.2.1 Metody a techniky sbéru dat

Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o jednoduchy exploraéni prizkum, bylo zvoleno
telefonické dotazovani jako metoda sbéru dat. Pivodné byl pro sbér dat pfipraven kratky
dotaznik citajici 4 otazky zaméfené na vzdélavani zaméstnancii a 8 otazek tykajicich se
charakteristiky firmy. Kvuli zna¢né neochoté firem odpovidat na pfipravené otazky byl
telefonicky rozhovor omezen pouze na jednu otdzku — zda firma vzdélava zaméstnance nad
ramec vzdélavani vymezenc¢ho zdkonem. VSechny charakteristiky firmy (ndzev a rok zaloZeni
firmy, adresa, po¢et zaméstnancii a obor podnikdni) potfebné pro urceni trzniho potencialu a
analyzu poptavky byly ziskany z databaze firem z Ceského statistického ttadu (CSU), a tudiz
nemusely byt za timto G¢elem pokladany otazky. Timto zplsobem bylo dosaZeno 100%
uspéSnosti  dotazovani. Vyjimku tvofilo sedm firem, které nebylo mozné kontaktovat
z divodu jejich neexistence. Tyto firmy byly z divodu zachovéani pravdépodobnostniho

charakteru vzorku oznaceny jako firmy nevzdélavajici.

1.1.2.2 Vybér respondentii

Cilovou skupinou provedeného prizkumu byli podnikatelské subjekty s poctem
zaméstnancu vys§im neZ 10. Ramcem pro vybér respondentt byla databaze firem ziskana

z Ceského statistického afadu v Liberci.

Podle udaji CSU bylo v roce 2010 v Libereckém kraji celkem 1653 firem s 10 a vice
zaméstnanci. Z tohoto po&tu 292 (18 %) firem mélo sidlo v okrese Ceska Lipa, 336 (20 %)
firem v okrese Jablonec nad Nisou, 750 (45 %) firem v okrese Liberec a 275 (17 %) firem
v okrese Semily. Analyza existujici struktury firem v Libereckém kraji byla provedena
v souladu se zadanim projektu. Struktura firem v Libereckém kraji podle pravni formy je

uvedena v tabulce €. 1.



Tabulka ¢. 1 Struktura podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji podle pravni

formy

Ce’ské Jablonec | piperec | Semily Celkem
Pravni forma Lipa | nad Nisou Pocet %
Fyzicka osoba 63 53 89 61 266 16,09
Verejna obchodni spole¢nost 1 2 4 2 9 0,54
Spolecnost s ru€enim 196 241 554 169 | 1160 | 70,18
omezenym
Komanditni spole¢nost 1 1 2 0 4 0,24
AKkciova spole¢nost 22 28 82 29 161 9,74
Druzstvo 5 10 13 13 41 2,48
Statni podnik 1 0 0 0 1 0,06
Zahranicni osoba 3 1 5 1 10 0,60
Evropska spole¢nost 0 0 1 0 1 0,06
Celkem 292 336 750 275 1653 | 100,00

Zdroj: Databaze CSU Liberec, 2010

Ptevazujici pravni formou podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji je spolecnost

s ru¢enim omezenym (piiblizn¢ 70 % vSech firem nad 10 zaméstnanct). Dal§i vyznamny

podil predstavuji fyzické osoby (16 %) a akciové spole¢nosti (necelych 10 %). Ostatni pravni
formy citaji asi 4 %. Piehled podnikatelskych subjekti podle klasifikace CZ-NACE (obort

podnikéni) je uveden v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2 Struktura podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji podle oboru

podnikani

(Vje,ské Jablopec Liberec | Semily Celkem
Obor podnikani Lipa nad Nisou Pocdet %
Zemédélstvi, lesnictvi, chov zvirat 17 5 22 30 74 4,48
Vyroba 109 166 253 117 645 39,02
Vystavba 41 29 102 29 201 12,16
VO, MO 41 65 132 50 288 17,42
Doprava 14 16 43 17 920 5,44
Skladovani 4 2 7 1 14 0,85
Ubytovani 4 2 14 3 23 1,39
Stravovani, pohostinstvi 13 5 27 6 51 3,09
Telekomu.nikaéni a informacni 3 4 8 ) 17 1,03
technologie
Sluzby 46 42 141 20 249 15,06
Nezai‘azeno 0 0 1 0 1 0,06
Celkem 292 336 750 275 1653 | 100,00

Zdroj: Databaze CSU Liberec, 2010

Nejveétsi procento firem nad 10 zaméstnancti v Libereckém kraji podnikd ve oblasti vyroby

(39 %), ve sluzbach (tém&k 22 %)', velkoobchodé&, maloobchodé (asi 18 %) a stavebnictvi

(12 %). Podil firem podnikajicich v dopravé piedstavuje pfiblizn€ 5 %. V oblasti zemédélstvi

podnika vice nez 4 % firem nad 10 zamé&stnanct.

Strukturalni sloZeni podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji podle poctu zaméstnancti

ukazuje tabulka ¢. 3.

! Zahrnuje sluzby véetnd sluzeb poskytovanych v oblasti skladovani, ubytovéni, stravovani, telekomunika¢nich a

informacnich technologii.
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Tabulka ¢. 3 Struktura podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji podle poctu

zaméstnancu

Poéevt ] Ce’ské J ablo.nec Liberec | Semily Celkem
zaméstnanci Lipa | nad Nisou Pocet % Kum. %
10 az 19 152 163 358 127 800 48,40 48,40
20 az 24 30 38 90 25 183 11,07 59,47
25 az 49 51 63 153 60 327 19,78 79,25
50 az 99 30 40 77 33 180 10,89 90,14
100 az 199 15 20 40 18 93 5,63 95,74
200 az 249 2 4 8 3 17 1,03 96,80
250 az 499 4 4 15 5 28 1,69 98,49
500 az 999 3 2 5 3 13 0,79 99,28
1000 az 1499 2 1 2 1 6 0,36 99,64
1500 az 1999 1 - 1 - 2 0,12 99,76
2000 a vice 2 1 1 - 4 0,24 100,00
Celkem 292 336 750 275 1653 100,00

% 17,66 20,33 45,37 16,64 100,00

Zdroj: Databaze CSU Liberec, 2010

Ze struktury firem Libereckého kraje vyplyva, ze tzv. malé firmy s poétem 10-49
zaméstnanci tvori témér 80 % vsech firem nad 10 zaméstnanct. Stfedné velké firmy
s poctem 50 — 249 zaméstnancii predstavuji necelych 18 % a velké firmy zaméstnavajici vice

nez 250 zaméstnanct pouze 2 % firem nad 10 zaméstnancti.

Vyse uvedena struktura podnikatelskych subjekt v Libereckém kraji byla pouZita pro vybér
firem v pruzkumu trzniho potencidlu vzdélavani. Respondenti byli vybrani dvojim zpiisobem.
U firem C¢itajicich vice nez 200 zaméstnancli byl zvolen census, tj. byly dotdzany vSechny
firmy. U ostatnich firem byl zvolen pravdépodobnostni vybér Citajici 10 % populace firem
spoctem 10 — 199 zaméstnanci. Firmy byly sefazené podle okrest, poctu zaméstnanct a
oboru podnikani. Z takto sefazené¢ho seznamu firem byla vybrana kazda desata firma. Vzorek
byl reprezentativni ve vztahu ke struktufe firem nad 10 zaméstnanci a cital 228
podnikatelskych subjektli, z toho 158 firem s poctem 10 — 199 a 70 firem s vice nez 200

zaméstnanci. Vypoctena vybérova chyba vzorku s 228 respondenty byla 3,27 %.
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1.1.2.3 Proces sbéru a vyhodnoceni dat

Sbér dat probihal od listopadu do poloviny prosince 2010. U vSech ndhodné vybranych
firem byla zjiSténa telefonni ¢isla a nasledné realizovany telefonické rozhovory. Seznam
kontaktovanych firem byl pfipraven tak, aby obsahoval vSechny charakteristiky firem
(ziskané z databaze CSU), potiebné pro uréeni trzniho potencialu a poptavky. Z telefonickych

rozhovoril byla ziskdna pouze jedna informace a to zda firma Skoli zaméstnance nebo ne.

Odpovédi kontaktovanych firem byly zaznamenény do tabulky v programu Excel. Ziskana
data byla vyhodnocena pomoci softwaru SPSS, ktery byl zakoupen z prostfedki projektu.
Vystupem provedené analyzy byly informace o struktuie vzorku a vysledky tykajici se
testovani stanovenych hypotéz. Statistickd vyznamnost rozdilti ve vzdélavani zaméstnancti u
firem podle okresti, po¢tu zaméstnancii a oboru podnikani byla testovana Kruskal-

Wallisovym testem.

1.1.3 Charakteristika vzorku respondentii

Do analyzy dat bylo zahrnuto 228 kontaktovanych firem. Struktura vzorku byla
reprezentativni z hlediska lokality (okresu) firmy, poctu zaméstnancii a oboru podnikani.
Vzhledem ktomu, Ze vzorek firem spoctem 20 — 199 zaméstnancti byl vybran
proporciondlné podle okresti, poctu zaméstnancli a oboru podnikéani, avSak v piipad¢ firem
nad 200 zaméstnanci zahrnoval vSechny firmy, vyslednd struktura vzorku neodpovida
celkovému proporciondlnimu rozloZeni podnikatelskych subjektl v Libereckém kraji.

Strukturu dotazanych firem podle okresti uvadi tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4 Struktura vzorku podle okrest

Podnikatelské subjekty
OKkres <

Pocet %
Ceska Lipa 40 18
Jablonec nad Nisou 45 20
Liberec 105 46
Semily 38 17
Celkem 228 100
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Nejvétsi podil dotdzanych firem tvofily firmy z okresu Liberec. Zastoupeni firem z ostatnich

okresii Libereckého kraje bylo pfiblizné stejné — jejich podily se pohybovaly v rozmezi od 17

— 20 %. Procentualni zastoupeni firem podle poctu zaméstnancti prezentuje tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 5 Struktura vzorku podle po¢tu zaméstnancu

Podnikatelské subjekty
Pocet zaméstnancu -

Pocet %
Méné nez 50 131 57
50 -99 18 8
100 — 199 9 4
Vice nez 200 70 31
Celkem 228 100

Ve vzorku prevladaly malé firmy zaméstnavajici méné nez 50 zaméstnancti. Druhou nejvetsi

skupinu tvofily firmy s vice nez 200 zaméstnanci’. SloZeni vzorku podle oboru podnikédni

uvadi tabulka ¢&. 6.

Tabulka €. 6 Struktura vzorku podle oboru podnikani

Podnikatelské subjekty

Obor podnikani Potet %
Primysl 108 47
Stavebnictvi 25 11
Obchod 35 15
Doprava 14 6
Sluzby 38 17
Jiny 8 4
Celkem 228 100

Nejvétsi zastoupeni ve vzorku mély firmy podnikajici v oblasti primyslu. Bylo to dano
ziejmé tim, zZe znacnd Cast téchto firem zaméstnava vice nez 200 zaméstnancl. Tyto firmy
m¢ély ve vzorku 100% zastoupeni, coz zpusobilo procentudlni vykyv oproti celkové struktute

firem v Libereckém kraji.

* Bylo dano vybérem vzorku.
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1.2 Priuzkum vzdélavacich potieb po dalSim vzdélavani ze strany

podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji

Tato kapitola prezentuje cile a metodologii prizkumu z hlediska metod sbéru dat, vybéru

respondentl a analyzy dat. V zadvéru podava charakteristiku vzorku respondenti.

1.2.1 Cile pruzkumu

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit poptavku po dal$im vzdélavani ze strany malych,
stiednich a velkych podniki piisobicich v Libereckém kraji a tim ziskat podklad pro vymezeni

nabidky dalSiho vzdélavani za ticelem jejiho lepSiho zacileni na potteby cilovych skupin.

Cilem priizkumu zaméieného na vzdélavani zaméstnanci v podnikatelském sektoru
bylo zjistit:

e proces vzdélavani zaméstnancii a zpusob jeho zajisténi

e informace tykajici se Skoliteli, tématického zaméteni, mista, uCelu a charakteru

vzdélavani

e kvantitativni ukazatele vzdélavani zaméstnancii

e vyuziti strukturdlnich fondt EU pro vzd€lavani zaméstnanct

e potiebu vzdélavani v dalSim obdobi (tématika, rozsah)

e hodnoceni stavajici nabidky

e zakladni charakteristiky podniki (obor podnikéni, pocet zaméstnanctl, pravni

forma, misto ptisobeni firmy v Libereckém kraji).

Vyznamnym faktorem prizkumu bylo zjiSténi poptavky po dalSim vzdélavani zaméstnanci
podle obou podnikani a po¢tu zaméstnancti firem. V souladu se zadanim projektu a vyse
uvedenymi cili prizkumu byly formulovany nasledujici hypotézy, které¢ zkoumaji vyznamnost

rozdilii proménnych podle oboru podnikani a poctu zaméstnanci:

H2: Potfeby a z nich plynouci poptavka po dalS§im vzdélavani u podnikatelskych

subjektii v Libereckém Kkraji se liSi podle oboru podnikani a po¢tu zaméstnanci.
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H3: Kvantitativni a kvalitativni ukazatele vzdélavani zaméstnanci se liSi podle oboru

podnikani a poctu zaméstnanci.

1.2.2 Metodologie pruzkumu

Tato kapitola prezentuje koncepci prizkumu rozpracovanou do metodologickych vychodisek
a postupil. Zabyva se metodologickym pfistupem, procesem prizkumu a metodami, které
byly pouZity pfi zjiStovani poptavky po dalSim vzdélavani ze strany podnikatelskych subjekti

v Libereckém kraji.

Popis prizkumu z hlediska pfipravné i realizani faze zahrnujici popis uUcelu a strategie
realizovaného prizkumu, vybéru metod sbéru dat, vybéru respondenttli, sbéru dat a metod

vyhodnocovéani dat jsou uvedeny nize.

1.2.2.1 Koncepce prizkumu

Koncepce prizkumu vychazela ze stavajicich teoretickych i praktickych poznatkl tykajicich
se problematiky dal$iho vzdé&lavani 1 prizkumi realizovanych v této oblasti. Urcujicim

faktorem v koncepci prizkumu byly cile a stanovené hypotézy projektu.

Utelem priizkumu bylo zmapovat a popsat stavajici situaci v oblasti vzdélavani zaméstnanct
u podnikatelskych subjektli v Libereckém kraji a zjistit jejich potfeby. Vzhledem k cilim
projektu byl prizkum realizovan jako popisny, jednorazovy a prilezitostny. Priazkum byl
tématicky koncipovan do péti ¢asti, které zjistovaly:

e hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani

e stdvajici situaci ve vzdélavani zaméstnancti

e zmény ve vzd&lavani, ke kterym doslo v roce 2010 oproti roku 2008’

e poptavku a potieby firem v oblasti vzdélavani

e identifika¢ni tidaje dotazanych firem.

Koncepce prizkumu zohlednila pouziti zvolenych metod sbéru dat a promitla se do tvorby

dotazniku.

? Cilem bylo porovnat stavajici situaci s obdobim pted ekonomickou krizi.
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1.2.2.2 Metody a techniky sbéru dat

V tomto prizkumu byla pro sbér dat vyuzita metoda dotaznikového Setfeni s vyuZitim
jednotného, standardizovaného, strukturovaného dotazniku. Sbér dat byl realizovan
kombinaci nékolika technik. Jednalo se o elektronické, telefonické i osobni dotazovani
formou rozhovoru s respondentem. VSechny pouzité techniky maji své vyhody a nevyhody.
Kombinace pouzitych technik méla za cil zvySit névratnost vyplnénych dotaznikli pfi

soucasném zohlednéni narocnosti jejich ziskani.

Dotaznik byl konstruovan v souladu s cili a koncepci prizkumu s pfihlédnutim k zvolenym
technikam sbéru dat tak, aby respondent mohl samostatné dotaznik vyplnit, resp. tazatel m¢l

minimdlni vliv na priibéh rozhovoru.

Koncepce dotazniku zahrnovala pét tématickych casti. Prvni ¢ast (otazky ¢. 1 az 8)
zjistovala:
e Zdroje ziskdvani informaci o moznostech vzdélavani zaméstnancii firmy
e Naézory firem na miru pokryti jejich vzdélavacich potieb ze strany stavajici
nabidky vzdé€lavacich agentur a Skol v Libereckém kraji
e Co chybi v nabidce vzdelavani
e Spolupraci firem se vzdélavacimi agenturami a Skolami
e Vyuziti moZnosti vzdélavani nabizené v ramci Strukturalnich fondd EU pro
rozvoj dalSiho vzdélavani
e Zda firmy Zadaly o néktery operacni program
e Nazory firem tykajici se moznosti podpory dal§iho vzdélavani ze strany ufadu
prace a Krajského ufadu Libereckého kraje.
Druha ¢ast dotazniku zahrnovala otazky ¢. 9 — 15 vénované zjisténi stavajici situace v oblasti
vzdélavani zaméstnancil ve firmé&. Tyto otdzky byly konkrétné zamétené na zjisténi poznatkil
tykajicich se:

e Vypracovavani planu vzdélavani zaméstnanct ve firmeé

Ptitomnosti specialisty na dal$i vzdélavani zaméstnancl ve firmé

Realizovaného typu vzdélavani vCetné zptisobu jeho zajisténi

ZkuSenosti firem s tzv. dil¢imi kvalifikacemi

Vzdélavani zaméstnancti podle jejich pracovniho zatazeni a zplsob jeho zajiSténi
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e Mista vzdélavani zaméstnanci
e Vzdélavacich programii a kurzii realizovanych ve firm¢ v roce 2010 (pocet
kurzl, celkovy hodinovy rozsah, pocet absolventl kurzii a zpiisobu jejich

zajisténi)

Treti ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjisténi zmén v oblasti vzdélavani zaméstnanct firem.
Vychéazela z arovné nakladi vynaloZenych na vzdélavani a celkového poctu proSkolenych
zamé&stnancl v roce 2009 (otazky €. 16 a 17) a posouzeni zmén, ke kterym ve firmach doslo
vroce 2010 (otazka €. 18). Zmeény byly posuzovany z hlediska poctu kurzl, celkového
objemu (poctu hodin) vzdé€lavani, poctu proskolenych, kvality vzdélavani, objemu
vynaloZenych finanénich prostfedkii a miry vyuziti vzdélavacich agentur a nabidky kol (SS,

VOS a Vs).

Ctvrta &ast dotazniku obsahovala otazky (&. 19 — 23) zaméfené na zjisténi pozadavkd a
potieb firem v oblasti dalSiho vzdélavani. Tyto otazky zjiStovaly preference firem z hlediska:
¢ typu kurzi (jednodenni, vicedenni, dlouhodobé kurzy, kombinované studium)

e formy vzdélavani (prednasky, samostudium, interaktivni trénink, e-learning,
outdoor, indoor, coaching, kombinace metod nebo vzd€ldvani s vyuzitim
novych technologii, napt. DVD, video konference)

e tématickych oblasti vzdélavani zaméstnanci vcetné planovaného rozsahu

hodin a zpusobu jejich zajisténi.

Soucasti byla 1 otazka €. 22, kterd zjiStovala faktory ovlivilujici rozhodovéani firem o
nejméné dulezity) urcit dulezitost vybranych faktori pii rozhodovani o vzdélavani
zaméstnancl. Jednalo se o tyto faktory:

e tématické zaméteni vzdélavani

e kvalita kurz

e cena kurzl

e zjjem zaméstnancl

e vybér lektora, vzdélavaci instituce.
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Predmétem této casti dotazniku bylo i zjiSténi zdjmu firem o spolupraci se vzdélavaci
instituci, resp. specialist(k)ou. Oblasti spoluprace, ze kterych respondenti mohli vybirat
libovolny pocet, tvoftily:

e analyza potieb vzdelavani

e zpracovani koncepce vzdelavani firmy

e monitoring trendl ve vzdélavani

e zpracovani kratkodobého projektu vzdélavani

e realizace vzdélavani (vybér lektorl, organizacni zajisténi)

e ziskani pfehledu o moznostech finan¢ni podpory na vzdélavani a zpracovani

potebné dokumentace.

Zavérecnou c¢ast dotazniku tvorily otazky (¢. 24 — 31) tykajici se charakteristiky firmy a
respondenta. Tyto otazky zjiStovaly geografickou plsobnost firmy a jeji sidlo (pracoviste)
v Libereckém kraji, po€et zaméstnancti firmy celkem i v Libereckém kraji, dobu piisobeni
firmy na ceském trhu, obor podnikadni, pravni formu, vlastnickou strukturu a pozici

respondenta ve firmé.

Dotaznik (uvedeny v pfiloze A) byl pfed samotnym sbérem dat testovan. Dotaznik byl zaslan
personalistim z péti firem, ktefi ho vyplnili a poslali své pfipominky. Nasledn¢ byl upraven a
piipraven pro potieby sbéru dat v terénu. Pozornost byla v€novéna 1 upravé pro jeho

elektronické vypliiovani.

1.2.2.3 Posouzeni kvality ziskanych dat

Pti sestavovani dotazniku a sbéru dat byla pozornost vénovana také validité a spolehlivosti
ziskanych dat. Validita sleduje jak dobfe otazka nebo méfici technika méfi to, co ma.
Spolehlivost je spojena se stabilitou a konsistenci, s jakou otdzka nebo méfici technika méfti
urcity subjekt. Validita a spolehlivost ziskanych dat je v pfipad¢ interview a dotazovani
posuzovéna s ohledem na chyby na stran¢ dotazujiciho (vyznam slov, interpretace a zdznam
odpovédi) 1 dotazovaného (vniméani otazek, neochota odpovidat, Casova narocnost
dotazovani). Ve snaze minimalizovat tyto chyby, dlraz byl kladen na dotazovani ,,spravnych*
osob, které mohli poskytnout potfebné informace. Otazky byly ve své podstaté obecné,
formulované jasné€, jednoznacné a srozumiteln€. BohuZel v dotazniku se objevily 1 otazky

naro¢né na znalost urcitych tdaji, jako napt. pocet vzdélavanych zaméstnancii, naklady na
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vzdélavani, pocet kurzi a dalsi, které zvySovaly naroky na jejich zodpovézeni, ¢imz snizovaly

pravdépodobnost vyplnéni dotazniku a jeho navratnost.

Ptes veskerou snahu sestavit struény a relativné kratky dotaznik, ve snaze splnit vytycené cile
projektu byl dotaznik pomérné dlouhy a obsdhly. M¢l 8 stran a 31 otazek. Pro lepsi a
piehlednéjsi zdznam ziskanych odpovédi byl dotaznik koncipovan tak, aby byly jednotlivé
odpovédi u prevazné vétsSiny otazek oznaceny zaskrtnutim odpovidajici varianty. V dotazniku

se nachdzelo 8 volnych otazek, které vyzadovaly zaznamenani slovni odpovédi.

Dotaznik byl nékolikrat konzultovan jak s pfijemcem projektu, tak i s odborniky ztad

personalistil firem 1 zastupcl vzdélavacich instituci.

1.2.2.4 Vybér respondentii

Cilovou skupinou provedeného prizkumu byly podnikatelské subjekty, tj. malé, stfedni a
velké firmy pisobici v Libereckém kraji. Z hlediska potteb prizkumu byla tato skupina

respondentll omezena na firmy s vice nez 10 zamé&stnanci.

Vzhledem k tomu, Ze bylo problematické urcit strukturu populace pro dany prizkum —
neexistuje seznam firem, které vzdélavaji své zaméstnance, z n¢hoZz by byl ndhodné vybran
reprezentativni vzorek respondentii, nemohly byt pouZity statistické metody vybéru

respondentl ani urceni velikosti vzorku.

V prvni vin€ dotazovani byli respondenti vybrani z databaze, kterd obsahovala seznam firem a
jejich kontaktnich udaji potfebnych pro sbér dat. Za tucelem vytvofeni databdze byl
kontaktovan Utad prace v Liberci, Ceska hospodatska komora i soukroma firma zabyvajici se
internetovymi prizkumy. Databdze firem byla pofizena z n€kolika zdroji. Zahrnovala firmy
rizného zameéteni, oboru podnikani a velikosti ze vSech Ctyi okresii Libereckého kraje.
Databazi bylo potieba pfed samotnym sbérem dat upravit, tj. ziskané databaze sloucit, settidit

a vyloucit opakujici se kontakty.
Na zéklad€ zkuSenosti z prvni faze elektronického dotazovani bylo zfejmé, Ze pouziti

proporcionalniho kvétniho vybéru na zdkladé ptedem zvolenych charakteristik jako je sidlo

firmy v Libereckém kraji, pocet zaméstnancli nebo obor podnikani bylo vzhledem k nizké
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navratnosti dotazniki jako nepfili§ vhodné. Z toho diivodu byla z Ceského statistického titadu
v Liberci ziskana databaze vSech firem s vice nez 10 zaméstnanci, které byly kontaktovany ve

druhé vine€ elektronického dotazovani.

Vzhledem k nizké néavratnosti dotaznikii pifi elektronickém dotazovani a na zakladé
piredbéznych vysledkii a zkuSenosti ziskanych dotazovdnim, byli respondenti pro osobni
dotazovani vybrani neproporciondlnim kvotnim vybérem. Prvni etapa dotazovani, kdy byly
osloveny vSechny firmy, ukazala, Ze na dotaznik reagovaly spiSe vétsi firmy. Pii bliz§im
zkoumani bylo zjiSténo, Ze men$i firmy nevypliovaly dotaznik, protoze vzdélavani
zaméstnancl nerealizuji a nemohly tak na dané otazky odpovédét. Z toho divodu se
neproporcionalni vybér jevil jednoznacné vyhodnéjsi. Proto v posledni etapé sbéru dat, kdy
byly firmy kontaktovany osobné, byly oslovovany pfevazné vétsi firmy, u kterych existoval

ptedpoklad, Ze vzdélavaji zaméstnance a mohou poskytnout potfebné informace.

1.2.2.5 Proces sbéru dat

Sbér dat probihal od poloviny ¢ervence 2010 do konce ledna 2011, kdy bylo ziskédno témét
400 dotaznikd. VSechny dotazniky byly evidovany podle firmy a osoby, ktera ho vyplnila
z divodu dalsSiho kontaktu pro potieby aktivity A.2.3. Dotazniky, které se opakovaly nebo
byly ziskany od jinych subjekti, nez bylo cilem, byly vyfazeny. Do vyhodnoceni bylo
zahrnuto 316 vyplnénych dotazniku.

Prvni etapa sbéru dat byla zahdjena 21. Cervence 2010 formou elektronického dotazovani.
Celkem bylo kontaktovano 1474 firem z Libereckého kraje. VSichni osloveni obdrZeli e-mail
s privodnim dopisem. Dotaznik a motivacni dopis Bc. Radka Cikla, ndmé&stka hejtmana
Libereckého kraje pro resort Skolstvi, mladeze, télovychovy a sportu byly zaslany v piiloze
mailu. Z uvedeného poctu bylo 358 mailii nedorucenych, 24 mailti obsahujicich neochotu
dotaznik vyplnit nebo oznameni o nepiitomnosti v praci prevazné z divodu cerpani dovolené.
V pribéhu dotaznikového Setfeni probihala evidence e-mailové korespondence spolu s
pfipravou databaze firem pro jejich dalsi osloveni a pfipomenuti. Jednalo se o vylouceni firem
z databaze, které jiz odpoveédély nebo naopak si nepialy byt vice kontaktovany. Z databaze

byly vyjmuty adresy 358 firem, kterym nemohly byt e-maily z néjakych divodi doruceny.
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V dalii fazi elektronického Setieni byly osloveny viechny firmy z databaze CSU, u kterych
byla zjiSténa e-mailovad adresa. Z celkového poctu 1175 firem nad 20 zaméstnanch
zafazenych do databaze CSU bylo 851 podnikatelskych subjekt zafazenych do prizkumu
(zbytek tvoftily subjekty neziskového sektoru). Z této databaze bylo e-mailem dne 7. 9. 2010

osloveno 666 firem spolu s dal$imi 987 firmami z ptivodni databaze.

Treti béh elektronického dotazovani zahrnoval firmy z pfedchazejici etapy, které do té doby
nevyplnily dotaznik a firmy s 10 — 19 zaméstnanci. I u téchto firem byly zjiStény e-mailové
adresy, pfipadné telefonni ¢isla a provedeno dotaznikové Setfeni. Dne 2. 11. 2010 bylo e-
mailem osloveno dalSich 517 firem s po¢tem zaméstnanci 10 — 19. Dne 6. 11. 2010 byly
vSechny firmy, které do té doby nereagovaly na dotaznik, kontaktovany jesté jednou
s prosbou o vyplnéni dotazniku. Navratnost dotaznikii u prvniho rozeslani e-mailli byla

cca 1 %, ndvratnost dotaznikli u druhého a tetiho rozeslani mail byla mensi nez 2 %.

Nizkéd navratnost dotaznikl byla divodem, pro¢ bylo pro sbér dat pouzito telefonické a
osobni dotazovani. Byly vytvofené 3 pracovni skupiny, které zajiStovaly sbér dat ve
spolupréci se studenty TUL. Tito tazatelé méli za cil kontaktovat firmy, které nebylo mozné
dotazat elektronicky, ale 1 ty, které na e-maily nereagovaly a ziskat vyplnéné dotazniky.

Telefonické a osobni dotazovani probihalo od zacatku tijna 2010 do poloviny ledna 2011.

Dotazniky byly rovnéz ziskdny dotazovanim firem na veletthu EDUCA 21. 10. 2010
v Tipsport aréné v Liberci a veletrhu T-forum 2010 — Veletrh Pracovnich Ptilezitosti dne 8.

12.2010 v arealu TUL.

Maximalni pozornost pfi realizaci prizkumu, s cilem minimalizovat piipadné chyby, byla
vénovana spolupraci s tazateli. Tazatel¢ byli pfedem seznameni jak s prizkumem a
zkoumanou problematikou, tak 1 se zplisobem sbéru dat a pouzitym dotaznikem. Aby byla
zvySend kvalita a spolehlivost ziskanych dat (tj. nedochazelo k chybnému vypliiovani nebo
tzv. samo-vypliovani dotaznikll studenty), jednotlivi tazatelé se dotazovali relativné malého

poctu 3 — 4 firem.
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1.2.2.6 Proces analyzy dat

Vlastnimu vyhodnocovani dat ptfedchazela kontrola dat a kodovani odpovédi. Moznosti
odpovédi v dotazniku byly kodovany, aby zaznam a vyhodnoceni odpovédi bylo co
nejjednodussi. Odpovédi byly kddovany v souladu se strukturou dotazniku, oteviené moznosti
odpovédi (tj. doslovné zaznamy odpovédi respondentll) byly vyhodnocovany samostatné a

sefazeny do jednotlivych skupin, které vyplynuly z odpovédi respondenti.

Odpovédi byly zaznamenany do tabulky v programu Excel, jejiz struktura odpovidala
struktufe a fazeni otdzek v dotazniku. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci softwaru SPSS.
Zakladni vyhodnoceni dat bylo provedeno pomoci metod popisné statistické analyzy.
Pfedmétem dal$i analyzy bylo ovéfeni stanovenych hypotéz, které spocivalo ve zjisténi
statisticky vyznamnych rozdili proménnych podle oboru podnikéni a poctu zaméstnanct.
Vyznamnost rozdili byla testovana pomoci analyzy ANOVA, Kruskal-Walissovym a
Mann-Whitneyho testem. Pro zjisténi zavislosti byl pouzit Spearmaniv Kkorela¢ni

koeficient.

1.2.3 Charakteristika respondentii

Do analyzy dat bylo zahrnuto 316 dotazniki, coz z celkového poctu 1 653 firem s vice nez
10 zaméstnanci v Libereckém kraji predstavuje necelych 20 %. Pifevazna cast dotazanych
firem (59 %) uvedla, Ze ma pracovisté¢ pouze na tzemi Libereckého kraje. Ptiblizn¢ 19 %
dotdzanych firem plisobi pfevazné na tizemi Libereckého kraje, co znamend, Ze vice nez
polovina zaméstnancti ma pracovisté v Libereckém kraji. Zbyvajicich 22 % firem uvedlo, Ze

pusobi pfevazné mimo Liberecky kraj.

Vzhledem k tomu, Ze byl zvolen neproporcionalni kvotni vybér podnikatelskych subjektt
s dirazem na vétsi firmy, ziskany vzorek firem byl nereprezentativni a vychyleny smérem
k firmdm s vét§im poctem zaméstnanctli. Tato skutecnost ovlivnila i reprezentativnost vzorku

ve vztahu k dalS$im charakteristikdm respondentt.

Struktura respondentti podle sidla, resp. pracovisté firmy s ptislusnosti k jednotlivym okrestim

Libereckého kraje je uvedena v grafu €. 1.
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Struktura firem v LK podle okresti
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Graf ¢. 1

Nejveétsi podil dotazanych firem tvotily firmy ptsobici v okrese Liberec (62 %). Podil firem,
dotazanych v okrese Ceska Lipa, ¢inil 10 %, v okrese Jablonec nad Nisou 11 % a v okrese
Semily 10 %. Ctyfiadvacet firem (7 %) neuvedlo sidlo své firmy. Ve struktuie dotazanych
firem pfevazuji oproti skutecnému rozloZeni firmy z okresu Liberec. Tento nepomér lze
vysvétlit pouze vétsi ochotou firem v Liberci a okrese Liberec vyplnit zaslany dotaznik.
Nicméné detailnéjsi analyza ziskanych vysledkli neprokédzala Zadné statisticky vyznamné
rozdily ve vzdélavani zaméstnanci podle okresi (¥*=0,490, p=0,783; korelacni
koeficient=0,045, p=0,466). Podobn¢ korelac¢ni analyza neprokazala Zadnou vzajemnou
zavislost. Z tohoto hlediska lze povazovat strukturdlni disproporci vzorku podle okrest za

bezvyznamnou.

Strukturalni rozlozeni dotazanych firem z hlediska vlastnické struktury je uvedeno v grafu €.

2.
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Zastoupeni firem podle jejich viastnické struktury
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Graf¢. 2
Nejveétsi zastoupeni dotazanych firem mély firmy s €eskym kapitidlem (72 %). Druhou
nejvetsi skupinu tvorily zahraniéni firmy (18 %). Firmy se zahrani¢ni ucasti tvofily
pfiblizné 5 %. Propor¢né stejné velkou skupinu (5 %) tvotily i firmy, které neuvedly svou

vlastnickou strukturu.

Struktura dotdzanych firem podle doby plisobeni na ¢eském trhu je uvedena v grafu ¢.3.
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Struktura dotazanych firem podle doby plisobenina
¢eském trhu
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Graf¢. 3

Ptevazna vétSina dotdzanych firem (69 %) uvedla, Ze na €eském trhu pusobi 6 — 20 let.
Relativné kratkodobé (méné€ nez S let) na ¢eském trhu podnika 13 % dotdzanych firem.
Dlouhodobé (déle nez 20 let) podnika 10 % firem, pficemz znacna vétSina z nich (7 %) na
ceském trhu plisobi 50 — 150 let. Ptiblizné 8 % dotdzanych firem dobu podnikani na ¢eském

trhu neuvedlo.

Struktura respondentii podle oboru podnikani je uvedena v grafu €. 4.
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Struktura firem v LK podle oboru podnikani
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Nejvétsi podil dotdzanych firem tvotily firmy podnikajici v oboru priamyslové vyroby (34
%) a sluzeb (34 %). Piiblizn¢ 24 % dotazanych uvedlo, Ze podnika v oblasti obchodu, 16 %
ve stavebnictvi a 5 % pilsobi v dopravé. Obor podnikdni neuvedlo 9 firem (3 %
dotazanych). Jako dal$i obor podnikani, ktery nebyl uveden v dotazniku, uvedlo 29 firem (9
%). Jednalo se o firmy ptisobici v oblasti zeméd€lstvi, lesnictvi, zdravotnictvi, vyvoje a
energetiky. Pfiblizné 29 % firem podnikalo ve vice oborech. Nejvétsi procentudlni
zastoupeni (15 %) mély firmy podnikajici ve dvou oborech. Z této kategorie firem, firmy
pusobici v obchod¢ a sluzbach piedstavovaly téméet 7 %, primyslu (vyroby) a obchodu
necela 3 %, stavebnictvi a obchodu 2 %, stavebnictvi a sluzeb 1 % a primyslu a sluzeb 1 %.
Neceld 4 % dotdzanych firem uvedla, Ze podnikd ve tfech oborech, z nichz jeden obor
podnikédni byly sluzby. Podobné sluzby byly soucasti podnikdni i u firem, které uvedly 4
obory podnikani (3 firmy — 1 % dotazanych).

Posoudit reprezentativnost vzorku dotdzanych firem podle oboru podnikéani je problematické,

protoze Cesky statisticky ufad eviduje firmy podle jednoho oboru podnikani, zatimco

dotazané firmy (29 %) uvedly obort podnikani vice (2 aZ 4 obory, viz vyse). Zvlastni
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pozornost zasluhuje podnikani v oboru sluzeb. Podil firem, které uvedly podnikdni pouze
v oblasti sluzeb, ¢inil 21 % (podil koresponduje s podilem firem v Libereckém kraji). AvSak
v oblasti sluzeb plisobi 1 celd fada firem podnikajicich v jinych oborech. Nejvétsi podil (téméet
10 %) dotazanych firem podnikajicich i v oboru sluzeb tvofily firmy pusobici v oblasti
obchodu. Z tohoto ditvodu celkovy podil dotdzanych firem v oblasti sluZzeb dosahl 34 %. Graf
¢. 4 prezentuje procentudlni zastoupeni jednotlivych obori tak, jak je uvedly dotdzané firmy.
Firmy, které uvedly vice obort podnikani, byly zapocitany vicekrat podle poc¢tu oborti, které
uvedly. To znamend, Ze procentudlni soucet firem vsech obort je vétsi nez 100 %. Vzhledem
k tomu, ze v zadani projektu byl diraz kladen na firmy plsobici v primyslu, stavebnictvi,
obchodé, dopravé a sluzbéch, je ¢etnost firem plisobicich v téchto oborech dostate¢né velka a

tudiZ lze tento vzorek povaZovat za dostate¢né reprezentativni.

Dal8im vyznamnym klasifika¢nim znakem dotazanych firem byl po€et zaméstnanct. Velikost
firmy podle poftu zaméstnanci byla zjiStovana jednak za firmu jako celek a jednak
z hlediska poctu zaméstnancu, které firma ma v Libereckém kraji. U firem, které piisobi
pouze v Libereckém kraji, bylo toto &islo totozné. Firmy uvadély aktudlni pocty svych
zamé&stnancl, tj. nemély zadané kategorie, do kterych by se fadily. Pro analyzu dat byly
v souladu se zadanim projektu vytvoreny tii kategorie firem:

e Malé podniky do 50 zaméstnancti

e Stfedné velké podniky s poctem 51 — 250 zaméstnanct

e Velké podniky majici vice nez 250 zamé&stnanct.
Pocet zaméstnancii neuvedlo 26 firem (8 %). Ostatni firmy byly sefazeny podle poctu a

rozdéleny do uvedenych kategorii. Struktura dotdzanych firem podle poctu zaméstnanct je

uvedena v grafu €. 5.
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Nejveétsi podil dotazanych firem (51 %) tvotily firmy s celkovym poctem zaméstnancti 10 —

50. Stfedné velké firmy zamé&stnavajici 51 — 250 piedstavovaly 24 % dotazanych firem. Podil

velkych firem nad 250 zaméstnanct ¢inil 17 %.

V Libereckém kraji dle udaji Ceského statistického ufadu v roce 2010 piisobilo témét 80 %
firem s10 — 50 zaméstnanci. Stfedné velké podniky ptedstavovaly 17 % vSech

podnikatelskych subjektli v LK. Velké podniky citaly pfiblizné 3 %. Zastoupeni dotazanych

firem podle poctu jejich zaméstnanct v Libereckém kraji uvadi graf €. 6.
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Z hlediska poctu zaméstnancti pracujicich v Libereckém kraji podil malych firem
zaméstnavajicich 10 — 50 zaméstnanct ¢inil 57 %. Podil stfedné velkych firem pfedstavoval

23 %, podil velkych firem nad 250 zaméstnancii tvofil 9 %.

Vzorek dotazanych firem byl oproti skutecnosti zkreslen ve prospéch stfedné velkych a
velkych firem. K tomu dosSlo cilen¢ v pribéhu sbéru dat, kdy byly oslovovany spiSe vétsi
firmy, u kterych se ptredpoklddalo, ze vzdéladvaji zaméstnance. V souladu se zadanim
projektu® tento zpiisob vybéru respondenti zajistil dostate¢nd velké skupiny firem vzhledem
k poctu jejich zaméstnancii pro posouzeni vzdélavacich potieb, pribéhu vzdeélavani a urceni

potencialni poptavky po dalSim vzdélavani.

Zastoupeni dotazanych firem podle pravni formy podnikani je uvedeno v grafu ¢. 7.

* Vzorek je kvotnim vybérem, ktery respektuje rozdéleni zaméstnavatelt do 3 velikostnich kategorii podle po&tu
zaméstnanci do 50, 51 — 250 a nad 250 zaméstnancu.
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Nejvétsi podil dotazanych firem tvotily spole¢nosti s ru¢enim omezenym (65 %), akciové
spole¢nosti (20 %), fyzické osoby (8 %) a druZstva (2 %). Piiblizn¢€ 2 % dotazanych firem
oznacilo jinou pravni formou (napi. komanditni spolecnost, statni podnik nebo organizacni

slozku statu). Devét firem (3 %) pravni formu neuvedlo.

Rozdil struktury dotdzanych firem podle pravni formy oproti struktuie firem v Libereckém
kraji souvisi s neproporénim vybérem firem podle poctu zaméstnanci. Vzhledem k tomu, ze
ve vzorku je vyS$i podil firem s vétSim poctem zaméstnanci, jsou tyto firmy ve vétSing
piipadil akciové spole¢nosti nebo spolecnosti s rucenim omezenym. Fyzické osoby obvykle

byvaji firmy s mensim poctem zaméstnancti nebo i bez zaméstnanct.
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1.3 Kvantitativni vymezeni poptavky po dalSim vzdélavani ze

strany podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji

Tato kapitola se snazi odhadnout velikost trzniho potencidlu a potencialni poptavky dalSiho
vzdélavani v Libereckém kraji. Odhad vychazi z vysledkii prizkumu trzniho potencialu
vzdélavani a diléich vysledki prizkumu vzdélavacich potieb podnikatelskych subjekti

v Libereckém kraji.

Prizkum trzniho potencidlu vzdélavani zaméstnanct urcil zékladni kvantitativni udaj a to
kolik firem s vice nez 10 zamé&stnanci v Libereckém kraji realizuje vzdélavani zaméstnancti.
Dotaznikovy prizkum tento idaj doplnil o dalsi kvantitativni ukazatele vzdélavani:

e Pocet kurzli

e Pocet hodin vzdélavani

e Pocet hodin vzdélavani podle tématického zaméteni realizovanych kurzt

e Pocet proskolenych

e Néklady vynaloZené na vzdélavani.

Ziskané poznatky umoznily odhadnout trzni potencidl a potencidlni poptavku po dalSim
vzdélavani zaméstnancli v Libereckém kraji v jednom roce. V souladu s hypotézou H1 je
poptavka po dalSim vzd€lavani posuzovana podle poctu zaméstnanci, oboru podnikani a
okresu, ve kterém firma plsobi. Pocty Skolicich a neskolicich firem byly testovany Mann-

Whitneym a Kruskal-Wallisovym testem.

Prizkumem bylo zjist€no, ze vzdélavani zaméstnanci realizuje asi 58 % firem
zaméstnavajicich vice nez 10 zaméstnancu. Pocet vzdélavajicich firem je pfimo tmérny poctu
zaméstnancl. Analyza dat dale prokazala, Ze:

e Neexistuje zadnad souvislost mezi poctem firem vzdélavajicich zaméstnance a
okresem, ve kterém firma plisobi (nebyly prokézany statisticky vyznamné
rozdily ve wvzdélavani zaméstnanct: ¥*=0,490, p=0,783; korelacni
koeficient=0,045, p=0,466).

e Neexistuji vyznamné rozdily v poctu vzdélavajicich a nevzdélavajicich firem

podle oboru podnikani (¥*=5,765, p=0,075; korela¢ni koeficient=0,0006,
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p=0,930). Podily firem podnikajicich v primyslu, stavebnictvi, obchodé,
dopravé a sluzbach, které skoli, jsou pfiblizné stejné. Podil firem, které skoli,
je ve vSech oborech pfiblizné stejny jako podil téch, které neskoli (U=4220,5,
p=0,075), tj. Skoli asi polovina vSech firem vybranych obori.

e Existuji vyznamné rozdily ve vzdélavani zaméstnancii podle pravni formy
podnikani (¥*=27,938, p=0,000; korela¢ni koeficient=0,292, p=0,000). Nejvice
vzdélavaji akciové spolecnosti a spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

e Existuje silna a vyznamna zavislost mezi potem vzdélavajicich firem a
poftem zaméstnanci (prokazany vyznamné rozdily: ¥*=38,927, p=0,000;
korela¢ni koeficient=0,414, p=0,000). Podily firem, které Skoli, jsou vyznamnég

jiné nez téch, co neskoli (U=3228,00, p=0,000).

Vzhledem k tomu, Ze nebyly zjiStény vyznamné rozdily ve vzdélavani firem podle oboru
podnikani, odhad potencidlni poptavky byl proveden pouze podle poctu zaméstnanci.
Vysledna poptavka byla stanovena jako souhrn potencidlnich poptavek zjisténych ve tfech

velikostnich kategoriich firem (do 50 zamé&stnanct, 51 — 250 a nad 250 zamé&stnanci).

Odhad trzniho potencidlu a potencialni poptavky je proveden v nasledujicich podkapitolach.

1.3.1 Potencialni poptavka po dalSim vzdélavani podle poctu zaméstnanci

Velikost poptavky po dalSim vzdélavani podle poctu zaméstnancti vychazi z odhadu trzniho

potencialu a potencidlni poptavky, které jsou popsany nize.

1.3.1.1 Ur¢eni trZzniho potencidlu

Velikost trzniho potencidlu piedstavuje velmi diilezitou informaci, protoze uruje maximalni
poptavku. K tomu, aby bylo mozné urcit trzni potencidl, je nutné definovat potencidlniho
zakaznika (uzivatele dalSiho vzdélavani). Na zakladeé téchto informaci je mozné definovat trh,
resp. segmenty trhu a posoudit zdjem potencidlnich zakaznikli (firem) o dal$i vzd€lavani

zamestnancu.
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Potencialnim zdkaznikem dalSiho vzdélavani zaméstnanct je jakykoliv podnikatelsky subjekt
podnikajici v Libereckém kraji. Pro bliz§i urceni segmenti, jeZ tvoii trzni potencidl byly
zohlednény potieby aktivity A.2.1, tj. firmy s vice nez 10 zaméstnanci a 3 velikostni kategorie

firem podle poctu zaméstnanct.

Podil firem vzdélavajicich zaméstnance v zavislosti na poc¢tu zaméstnancl uvadi tabulka €. 7.

Tabulka ¢. 7 Podil vzdélavajicich firem v zavislosti na poc¢tu zaméstnanci

Kategorie vzdélavajicich firem podle poctu zaméstnancii

Skolici firmy 100- | 200- | 250- | 500- | Nad
10-19 120-24 | 2549 1 50-99 | 199 | 249 | 499 | 999 | 1000

Pocet dotazanych | go 19 31 18 10 17 28 13 12
v dané kategorii

% z dotazanych 35 37 61 56 70 80 86 100 100

Primérné % 44 % 68 % 97%
z dotazanych

Z tabulky €. 7 je ziejmé, ze podil malych firem (10 — 49 zaméstnanct), které Skoli své
zaméstnance nad ramec Skoleni vymezeného zdkonem, byl 44 %. V ptipadé stfedné velkych
firem (50 — 249 zaméstnanctll) tento podil predstavoval vice nez dvé tretiny. Nejvice firem,
které Skoli, bylo v kategorii velkych firem. V této kategorii vzdélavani realizuje pfiblizn€ 97
% firem. Zbyvajicich 3 % tvortily firmy, které uvedly, Ze vzdélavani realizuje matetska firma,
ktera ma sidlo mimo Liberecky kraj, obvykle v zahrani¢i. Celkovée lze konstatovat, ze vSechny
firmy zaméstnavajici vice nez 500 lidi $koli.

Vyse vypoctené podily firem (viz tabulka ¢. 7) jsou podkladem pro odhad trZniho
potencialu. Urduji velikost segmentd, které $koli. Udaje potiebné pro uréeni trzniho
potencidlu z hlediska nakladii na vzdélavani i poc€tu kurzli, hodin vzdélavani a poctu

absolventt, jsou uvedené v tabulce ¢. 8 a 9.
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Tabulka ¢. 8 Kvantitativni ukazatele vzdélavani firem podle poctu zaméstnancii v roce

2009

. Pocet Primérné niklady v K¢ na 1 firmu na: Prim. pocet
Velikost firem » ,
« o | firemv wrso x s . . " proskolenych
(zaméstnanci) vzdélavani | proSkoleného | 1 zaméstnance
LK na firmu
Do 50 1310 179 718 6 740 3912 48
51-250 290 314736 5064 2618 123
Nad 250 53 1290 215 3350 1397 787
Primér 594 890 5051 2 642 319

Tabulka €. 8 prezentuje finan¢ni ukazatele vzdélavani vyjadiené v primérnych nékladech
vynalozenych v roce 2009 jednou firmou na vzdélavani zaméstnanct. Z tabulky je evidentni,
ze malé firmy v roce 2009 v priméru na vzdélavani zaméstnancti vynalozily 180 000 K¢.
Néklady na vzdélavani u stifedné velkych firem cinily pfiblizné 300 000 K¢, u velkych

dosahovaly téméf 1,3 milionu korun.

Primérné naklady na jednoho proskoleného zaméstnance se liSily v zavislosti na velikosti
firmy. Malé firmy v priméru vynalozily na 1 proskoleného vice penéz (6 740 K<) nez velké
(3350 K¢). Vyrazné rozdily byly patrné v pfipadé primérnych nékladi na jednoho
zaméstnance, které byly nejvys$i u malych firem (3912 K¢). S rostoucim poctem
zamé&stnancl primérné naklady na jednoho zaméstnance piirozené klesaly. U sttedné velkych

firem Cinily pfiblizné 2 618 K¢, u velkych firem fadoveé 1 597 K¢&.
Vyrazné rozdilné byly i primérné pocty proskolenych zaméstnanci pfipadajici na jednu
firmu. Samoziejm¢ nejméné zaméstnanci v roce 2009 proskolily malé firmy. V priméru

jedna mala firma proskolila 48 zaméstnanct, stfedné€ velkd 123 a velkd 787 zaméstnancti.

Dalsi kvantitativni ukazatele vzdélavani zaméstnanca v roce 2010 uvadi tabulka €. 9.
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Tabulka ¢. 9 Kvantitativni ukazatele vzdélavani firem podle poctu zaméstnancii v roce

2010

Velikost firem Pocet firem Primérny pocet na 1 firmu:
(zaméstnanci) v LK kurzi hodin absolventii
Do 50 1310 4 144 38
51-250 290 7 674 128
Nad 250 53 13 1219 443
Primér 8 679 203

Primérny pocet kurzi, vyukovych hodin i pocet proskolenych stoupal s poctem zaméstnanc.
V priméru jedna mald firma v roce 2010 realizovala 4 kurzy C¢itajici 144 vyukovych hodin,
jichz se ucastnilo 38 zaméstnancu. V piipadé stiedné velkych firem to bylo 7 kurza, 674
hodin a 118 absolventi. Nejvétsi objem vzdélavani realizovaly velké firmy, které
v primé&ru pofadaly 13 kurzl pfedstavujicich vice nez 1200 vyukovych hodin a vice nez 440

absolventu.

Celkova kapacita trhu pro vzdélavani predstavuje maximalné mozny objem vzdélavani
zamé&stnancl. Ten by nastal, kdyby vSechny firmy vzdé¢lavaly vSechny zamé&stnance. Trzni
potencial je dan moZznym objemem vzdélavani, ktery mize byt dosazen vSemi firmami za rok
pfi danych podminkach. TrZzni potencidl vzdélavani je proto mozné ur€it na zékladé
ptedpokladu, ze vSechny firmy budou vzdélavat ve zjisténém primérném rozsahu a
s vynaloZenim primérnych nakladi. Pro dosazeni pfesnéj$iho odhadu vzhledem k tomu, Ze
objem vzdélavani je pfimo timérny poctu zaméstnanct firem, je vhodnéjsi urcit trzni potencial
pro jednotlivé kategorie firem. Celkovy trzni potencidl bude souhrnem vSech dil¢ich

potenciall.

Vyse uvedené udaje (viz tabulky ¢. 1.7 — 1.9) byly pouzity pro ur€eni trzniho potencialu. Je
nutné poznamenat, ze se jedna o pribliZny odhad. Trzni potencial vyjadifen vysi finan¢nich
prostiedkil byl odhadnut na zaklad¢ tidaji ziskanych za rok 2009. TrZzni potencial vyjadieny
poctem kurzil, vyukovych hodin a absolventli byl stanoven na zaklad¢ udaji z roku 2010.

Odhady trznich potencialll jsou uvedeny v tabulkéch ¢. 10 a 11.
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Tabulka ¢. 10 TrZni potencial vzdélavani v Libereckém kraji vyjadien vysi finanénich

prostiedkii vynaloZenych na vzdélavani podle poctu zaméstnanci (odhad z roku 2009)

Velikost firem Pocet
« . firem v Naklady na vzdélavani Pocet proskolenych
(zaméstnanci)
LK
Do 50 1310 235430 580 62 880
51-250 290 91273 440 35670
Nad 250 53 68 381 395 41711
Celkem 1633 395 085 415 140 261

Celkovy trzni potencidl vzdélavani v Libereckém kraji ptedstavoval pfiblizné 400 milionit

korun, které byly vynaloZeny na vzdélavani cca 140 tisic zaméstnancii.

Tabulka ¢. 11 TrZni potencial vzdélavani v Libereckém Kkraji vyjadien poctem kurzi,

hodin a proskolenych zaméstnancii (odhad z roku 2010)

Velikost firem Pocet firem Primérny pocet na 1 firmu:
(zaméstnanci) v LK kurzi hodin absolventi
Do 50 1310 5240 188 640 49 780
51-250 290 2030 195 460 37 120
Nad 250 53 689 64 607 23479
Celkem 1653 7959 448 707 110379

Pokud by vSechny firmy v Libereckém kraji realizovaly zjistény primérny pocet kurzii, hodin
a proskolily primérny pocet zaméstnanct, trzni potencial vzdélavani by rocné piedstavoval
témet 8 000 kurzi s celkovym poctem 449 tisic hodin a fadoveé 110 tisici proSkolenymi
zamestnanci. Nejvétsi potencial vyjadien poctem kurzl, hodin a proskolenych piedstavuji
malé firmy, coZ neni ddno objemem jejich vzdélavani, ale poctem. NejmenSi trZzni potencial

1 vzhledem k malému proporcionalnimu zastoupeni ptedstavuji velké firmy.
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1.3.1.2 Velikost potencialni poptavky po dalSim vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

Potencialni poptavka vyjadiuje podil zdkaznikli (firem), u nichZ je redlny ptedpoklad, ze
budou vzdé€lavat zaméstnance. Velikost potencidlni poptavky vychazi z trzniho potencidlu,
ktery pfedstavuje maximaln€ mozny objem vzdélavani. Ten je vSak v praxi neredlny. Velikost
potencialni poptavky v korundch odhadneme, kdyZz vynasobime priméré néaklady na
vzdélavani poctem firem, které¢ vzdélavaji. PiesnéjSiho odhadu je mozné dosahnout vypoctem
velikosti potencialni poptavky pro jednotlivé kategorie firem. Celkova potencialni poptavka

je souhrnem dil¢ich poptavek.

Velikost potencialni poptavky po dalSim vzd€lavani v Libereckém kraji vyjadiené naklady na

vzdélavani ukazuje tabulka €. 12.

Tabulka ¢ 12 Velikost potencidlni poptivky po vzdélavani v Libereckém Kkraji

vyjadiena naklady na vzdélavani zaméstnanci (odhad z roku 2009)

. Pocet Skolicich
ernhkOSt Pocet firem firem v LK Naklady na Pocet
rem v LK vzdélavani roskolenych
(zaméstnanci) % Pocet P y
Do 50 1310 44 576 103 517 568 27 648
51 -250 290 68 197 62 002 992 24 231
Nad 250 53 97 51 65 800 965 40 137
Celkem 1653 231321 525 92016

Potencialni poptavka vyjadiena vySi finanénich prostfedkti na vzdélavani zaméstnanci
v Libereckém kraji Cinila vice nez 231 milioni korun. Odhad velikosti poptavky po

vzdélavani ve smyslu poctu kurzil, hodin a proskolenych zaméstnancti uvadi tabulka €. 13.
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Tabulka €. 13 Velikost potencialni poptavky po vzdélavani v Libereckém kraji vyjadien

poc¢tem kurzi, hodin a proskolenych zaméstnanci (odhad z roku 2010)

Pocet

Velikost firem Pocet Skolicich « o Pocet Pocet
N . firem firem Pocet kurzii . >
(zaméstnanci) v LK hodin absolventu

% Pocet

Do 50 1310 44 576 2 304 82 944 21 888

51 -250 290 68 197 1379 132 778 25216

Nad 250 53 95 50 663 62 169 22593

Celkem 1653 4 346 277 891 69 697

Odhadovana velikost potencidlni poptavky po vzdélavani zaméstnancii v Libereckém kraji
predstavovala vice nez 4 300 kurzi a 278 000 vyukovych hodin, kterych se ucastnilo cca

70 000 zaméstnancu.

Nejvyssi potencialni poptavka po kurzech byla u malych firem. Tyto kurzy ptedstavovaly
asi 83 000 hodin a 22 000 tGcastnikil, coZ ¢inilo 36 hodin a 10 zamé&stnanct na kurz. Poptavka
po kurzech s velikosti firmy klesa. U stfedné velkych firem pfedstavovala 1380 kurzd,
132 780 hodin a 25 200 proskolenych. Na jeden kurz ptipadalo 96 hodin a 18 ucastnikl
kurzu. Nejnizsi poptavka po kurzech byla zjisténa u velkych firem. Jeden kurz v priméru

zahrnoval 94 hodin a 34 proskolenych zaméstnanct.

Velikost potencialni poptavky byla urcena i pro jednotlivé tématicky zaméiené kurzy
véetné predpokladaného odhadu poctu hodin. Dotazané firmy byly pozadéany, aby uvedly,
na které oblasti vzdelavani se chtéji v blizké budoucnosti zaméfit. Tabulka ¢. 14 uvadi
pfedpokladané primérné pocty hodin vybranych vzdélavacich kurzit podle poctu

zaméstnancu.
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Tabulka ¢. 14 Zijem firem o vybrané kurzy vyjadren poctem hodin podle velikosti firem

Primérny pocet hodin na 1 firmu
Vzdeldvaci k Pocet za rok
firem t1}/Iale velké Xelke
irmy firmy irmy
Cizi jazyky 53 70 99 1026
Technologické procesy a technika 14 130 35 45
Odborné délnické profese 11 - 39 66
Rizeni vnitropodnikovych zmén 10 12 86 75
Rizeni a vedeni lidi 24 46 29 115
Tymova spoluprace 16 38 21 100
Rizeni kvality 22 56 28 39
Skoleni vyplyvajici ze zakonii 49 28 24 167
Informacni a komunikaéni 41 36 15 75
technologie
Rozvoj osobnosti 13 19 27 65
Marketing a obchodni dovednosti 21 29 32 15
Administrativni a referentské ¢innosti 16 14 27 16
Rizeni vyroby, logistika 14 16 14 20
Celkem 304 494 476 1 824

V priméru jedna mala a stfedné¢ velka firma planuje v jednom roce realizovat ptiblizn¢ 500
hodin vzdé€lavani pro zaméstnance. Planovany odhad celorocniho vzdélavani zaméstnanct

velkych firem je né¢kolika nasobné vyssi a predstavuje vice nez 1 800 hodin.

Nejvétsi zajem firem je o vyuku cizich jazyki a to zvlast’ u velkych firem, které jsou ve
veétsin€  vlastnény zahranicnim kapitdlem. Schopnost komunikovat v cizim jazyce je
zakladnim predpokladem prace v téchto firmach. Malé firmy maji vyrazné vétsi zajem o
vzdélavani v oblasti technologickych procesu a techniky, Fizeni kvality, marketingu a
obchodnich dovednostech. Stiedné velké firmy by ve vEétsi mife nez ostatni chtély vzdélavat

v oblasti Fizeni vnitropodnikovych zmén.
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Pokud jde o zdjem firem o vzdélavani zaméstnancli vyjaddieny primérnym poctem hodin na

firmu, velké firmy dominuji ve vét§iné tématickych oblasti vzdélavani:

Skoleni vyplyvajici ze zakonl (167 hodin ro¢n¢)
fizeni a vedeni lidi (115 hodin)

tymova spolupréce (110 hodin)

fizeni podnikovych zmén (75 hodin)

informacni a komunikac¢ni technologie (75 hodin)
odborné délnické profese (66 hodin)

rozvoj osobnosti (65 hodin).

Zajem o vzdélavani v oblasti administrativni a referentské Cinnosti, fizeni vyroby a logistiky

lze povazovat u vSech firem za relativné maly a pfiblizné stejny.

Objem vzdé€lavani zaméstnanci v jednotlivych tématickych oblastech vyjadfeny primérnym

poctem hodin na jednu firmu za rok byl pouzit pro odhad velikosti potencialni poptavky po

daném typu vzdélavani v Libereckém kraji.

Velikost potencidlni poptavky po uvedenych typech kurzli podle poctu zaméstnanct

v Libereckém kraji je uvedena v tabulce €. 15.
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Tabulka €. 15 Odhad velikosti potencialni poptavky po uvedenych typech kurzi podle

poctu zaméstnancii v Libereckém Kraji

Vzdéldvaci kurzy Pocet hodin vzdélavani ve firmach za rok
Malych Sti‘ednich Velkych
Procento Skolicich firem 44 % 68 % 96 %
Pocet Skolicich firem 576 197 51
Cizi jazyky 40 320 19 503 51300
Technologické procesy a technika 74 880 6 895 2 250
Rizeni kvality 32 256 5516 1950
Rizeni a vedeni lidi 26 496 5713 5750
Tymova spoluprace 21 888 4137 5000
Skoleni vyplyvajici ze zakonii 16 128 4728 8350
Informacni a komunika¢ni technologie 20 736 2955 3750
Rizeni vnitropodnikovych zmén 6912 16 942 3750
Marketing a obchodni dovednosti 16 704 6 304 750
Rozvoj osobnosti 10 944 5319 3250
Administrativni a referentské ¢innosti 8 064 5319 800
Rizeni vyroby, logistika 9216 2758 1 000
Odborné délnické profese 0 7 683 3300
Celkem 284 544 93 772 91 200

Velikost potencialni poptavky po vzdélavani je vyjadiena celkovym poctem hodin za rok.
Souhrnné nejvice hodin vzdélavani v jednom roce planuji realizovat malé firmy (cca
285 000 hodin). Neni to dano objemem vzd€lavani piipadajicim na jedu firmu, ale poctem
malych firem. Potencidlni poptavka po dalsim vzdélavani u stfedné velkych a velkych firem
je priblizné stejna a dosahuje vice nez 90 000 hodin rocné. Nejvétsi potencial vzdélavani je

ve vyuce cizich jazyki.
V zavéru této kapitoly je nutné zdiraznit, Ze veSkeré vypocty velikosti potencidlni poptavky

byly provedeny na zdklad¢ Udaji ziskanych od dotdzanych firem, které byly v pfevazné

vétSiné piipada taky jenom vice nebo méné presnym odhadem.
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Porovnani odhadli potencidlni poptavky po dalSim vzdélavani podle poctu proskolenych a

poctu hodin za roky 2009 a 2010 s piedpokladanym odhadem firem do roku 2011 uvadi

tabulka C. 16.

Tabulka ¢. 16 Porovnani odhadi velikosti potencidlni poptavky firem po vzdélavani

zaméstnancu
Odhad velikosti potencialni poptavky za rok
Potet Absolventi vzdélavani Hodiny
zaméstnancu 2009 2010 2010 2011
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Do 50 27 648 30 21 888 31 82 944 30 | 284544 | ol
51 -250 24 231 26 25216 36 | 132778 | 48 | 93772 | 20
Nad 250 40 137 44 22 593 33 62 169 22 | 91200 | 19
Celkem 92016 69 697 277 891 469 516

Pocet proskolenych zaméstnanci byl jedinym spolecnym ukazatelem objemu vzd€lavani

vroce 2009 a 2010. Zposouzeni velikosti poptavky po vzdélavani z hlediska poctu

proSkolenych zaméstnanci je patrné, Ze celkova poptavka v roce 2010 poklesla predevSim

sniZenim poctu proSkolenych zaméstnanci malych a velkych firem. U stfedné velkych firem

doslo ke zvySeni poptavky vyjadiené poctem proSkolenych zaméstnanci.

S ptihlédnutim k vySe uvedenym skute¢nostem je mozné konstatovat nasledujici:

celkovou potencidlni poptavku po vzdélavani u stfednich firem z hlediska poctu
proSkolenych v letech 2009 a 2010 lze vzhledem k chybé odhadu povaZzovat za
ptiblizné stejnou nebo mirné rostouci.

Vyrazngj$i zmény v poptavce po dalSim vzdélavani jsou patrné u malych a
velkych firem. I kdyz neni moZné ptesné urcit o kolik, ale ptesto lze tvrdit, Ze u
nich doslo k vyraznému poklesu poctu proskolenych zaméstnanci.

Pokud jde o plany firem do budoucna, firmy ptedpokladaly, Ze v roce 2011
budou Skolit fddove 460 000 hodin. Nartst oproti roku 2010 je zna¢ny.
Nejvétsi narist vzdélavacich hodin je mozné ocekavat u malych a velkych

firem. Stfedné velké firmy ve vzdélavani predpokladaji mirné zpomaleni.
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V roce 2009 nejvétsi podil potencialni poptavky (44 %) tvotily velké firmy. V dalSich letech u
nich dochazi k poklesu poptavky. Poptivka se presouva k malym firmam, u nichZ by

v roce 2011 méla piedstavovat az 61 % potencialni kapacity trhu.
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1.4 Kyvalitativni vymezeni poptavky po dalSim vzdélavani ze

strany podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji

Tato kapitola pojednavd o poptivce po dalSim vzdélavani zaméstnancii ve firmach
v Libereckém kraji z hlediska jejiho kvalitativniho vymezeni — charakterizuje predmét
poptavky. Poptavka po dalSim vzdé€lavani je popsana jako proces vcetné faktora, které se
vzdélavanim souvisi. Kapitola prezentuje hlavni vysledky prizkumu zaméfeného na zjiSténi
vzdélavacich potieb podnikatelskych subjektt v Libereckém kraji v oblasti dal§iho vzdélavani

zamestnancu.

Jeden z moZnych zpisobii posuzovani poptavky po dalSim vzdélavani zaméstnanch
spociva v tom, Ze vychazi ze stavajici situace a zmén, které nastaly v uplynulém obdobi.
Pokud nedojde k vyraznym zménam na trhu, lze pfedpokladat, Ze situace ve vzdélavani a
tudiZ 1 poptavka firem po dal$im vzdélavani bude piiblizné€ stejna. Pfi posuzovani poptavky
jsou dulezité 1 pozadavky a potieby firem v dalSim vzdélavani. Neméné vyznamné jsou i
nazory firem a jejich hodnoceni stavajici situace v nabidce vzdélavani ¢i vyuziti podpory

vzdélavani.

Tato logicka Uvaha byla vychodiskem pfi vyhodnocovani a prezentaci dat. Souhrnné
vysledky ziskané prizkumem jsou prezentovany v nasledujicich tématickych oblastech
(podkapitolach):

e Stavajici vzdélavani zaméstnancti ve firmach

e Zmény v oblasti vzdélavani zaméstnanct

e PoZzadavky a potteby firem v oblasti dal$iho vzdélavani zaméstnanct

e Hodnoceni stavajici situace v oblasti nabidky vzdélavani.

V souladu s koncepci a cili dil¢i aktivity A2.1 byla provedena analyza vzdélavani podle
oboru podnikani a po¢tu zaméstnancii. V obou ptipadech byly zjistény vyznamné rozdily,
které jsou prezentovany v samostatnych kapitolach navazujicich na souhrnné posouzeni

vzdélavani zaméstnancl ve firméach v Libereckém kraji.
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1.4.1 Stavajici situace ve vzdélavani zaméstnanci ve firmach

Tato podkapitola prezentuje vysledky prizkumu, které jsou zaméfené na popis stavajici
situace ve vzdélavani zaméstnancli ve firmach. Prezentuje zdkladni ukazatele vzdélavani,
vychazejici ze situace v roce 2009°, vzd&lavani v roce 2010 i zjidténi zmén. Stavajici situace
byla posuzovana podle kvantitativnich ukazatelt vzdélavani v letech 2009 a 2010 1 z hlediska

samotného procesu vzdélavani.

1.4.1.1 Zakladni ukazatele dal§iho vzdélavani zaméstnanca

Za zakladni ukazatele vzdélavani byly zvoleny naklady na vzdélavani a celkovy pocet
proskolenych zaméstnanci v roce 2009. Procentudlni zastoupeni dotazanych firem podle

poctu proskolenych zaméstnancli v roce 2009 ukazuje graf €. 8.

Podil firem podle poétu zaméstnancti proskolenych
v roce 2009

45 - 41

30} | 28

%

[8)]

1-10 11-30 31-60 61-100 101-200 201-500 Vice nez  Neuvedio
500

Graf &. 8

Ptiblizny pocet zaméstnancti proskolenych v roce 2009 uvedlo 59 % dotdzanych firem. Vice

nez Ctvrtina firem v roce 2009 proskolila méné nez 10 zaméstnancl. O néco méné firem

>V &ase sbéru dat (Eervenec — prosinec 2010) byl rok 2009 poslednim rokem, za ktery mohly firmy poskytnout
celkové udaje tykajici se vzdélavani svych zaméstnanci. Rok 2010 byl rokem, ve kterém probihal sbér dat pro
tento pruzkum.
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(20 %) uvedlo, ze proskolilo fddové od 10 do 100 zaméstnancii. Podil firem, které proskolily

pomérné velky pocet zaméstnanct, v tomto piipadé vice nez 100, Cinil 11 %.

Aby bylo mozné toto zjisténi 1épe interpretovat, byl u vSech firem, které odpovédély na tyto
otazky, vypocten podil proskolenych zaméstnanci k poctu vSech zaméstnancl ve firmé.
Procentuélni zastoupeni firem podle poctu proskolenych ptipadajicich na zaméstnance ve

firmé uvadi tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17 Podil Skolenych zaméstnanci k celkovému poctu zaméstnanci firem

v Libereckém kraji

Podil $kolenych zaméstnanci « % vsech
, " ¥ o Pocet firem % firem L
k celkovému poctu zaméstnanci dotazanych firem
MenSi nez 1 97 55 31
Rovny 1 36 21 11
Vétsi nez 1 43 24 14
Celkem 176 100 55

Podil proskolenych k celkovému poctu zaméstnanct firmy bylo mozné zjistit pouze u 55 %
dotazanych. Na zdklad¢ udaji uvedenych v dotaznicich lze konstatovat, ze téméf 11 % firem
Skolilo v§echny své zaméstnance. Ptiblizné u tfetiny (31 %) dotdzanych firem bylo zjisténo,
ze Skoli pouze urcity vybér zaméstnancl (podil proskolenych zaméstnancii k celkovému
po¢tu zaméstnancli byl men$i nez 1). Procentudlni zastoupeni firem, u kterych pocet
proskolenych zaméstnanct byl vyssi nez pocet vSech zaméstnanct firmy, tj. firem, jejichz

zaméstnanci absolvuji vice §koleni, Cinilo t¢éméf 14 %.

Dalsim ukazatelem vypovidajicim o vzdéldvani zaméstnanci je vySe vynaloZenych
finan¢nich prostfedkii. Vzhledem k velkému rozptylu dat a extrémnim hodnotam (od 3 tisic
do 8 milionii K¢) byly néklady na vzdélavani vyhodnoceny pouze procentualnim zastoupenim
firem podle zvolenych kategorii nakladd. Strukturu firem podle vySe nakladl vynalozenych

na vzdélavani zaméstnancl v roce 2009 ukazuje graf €. 9.
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Procentualni zastoupeni firem podle finan¢nich prostredkt
vynalozenych na vzdélavani zaméstnancu v roce 2009
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Souhrnnou ¢astku vynaloZenou na vzdélavani zaméstnancti v roce 2009 uvedlo 53 % firem.
Nejvice firem (17 %) v roce 2009 na vzdélavani vynalozilo v priméru 20 — 100 tisic korun.
Ptiblizné stejny podil (15 %) firem vynalozil ¢astku mensi nez 20 tisic korun i1 vétsi v rozmezi
100 az 500 tisic korun (13 %). Podil firem s ndklady na vzdélavani zaméstnancl vys$imi nez

500 tisic Cinil téméet 8 %.

Piehled nakladl na proSkoleného zaméstnance je uveden v tabulce €. 18.
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Tabulka ¢. 18 Podil firem podle vySe nakladii na 1 proskoleného zaméstnance

. . , « « % vSech
Naklady na 1 Skoleného zaméstnance | Pocet firem % firem . ,
dotazanych firem
Do 5 000 K¢ 106 67 34
5001 -10 000 K¢ 25 16
10 001 — 15 000 K¢ 11 7
Nad 15 000 K¢ 15 10
Celkem 157 100 50

Vysi finanénich prostfedkt vynalozenych na vzdélavani jednoho proSkoleného bylo mozné
zjistit u poloviny dotazanych firem. Nejvice firem (34 %) v roce 2009 na vzdélavani jednoho
zaméstnance vynalozilo méné nez 5 000 K¢&. Do kategorie firem s nejvysSimi ndaklady,
v tomto piipadé vynakladajicich vice nez 15 000 K¢ na jednoho proskoleného zaméstnance,

patiilo méné nez 5 % firem.

Kvantitativni ukazatele dalSiho vzdélavani zaméstnancu v roce 2010

Celkovou situaci vzdélavani zaméstnanct dokresluje trovei a rozsah vzdélavani v roce 2010.
Firmy mély uvést nazvy kurzii, jejich celkovy hodinovy rozsah, pocet absolventii a
zpusob zajiSténi kurzi Skoliteli. Tato otdzka byla ndro¢nd na vyplnéni z toho divodu, Ze
respondent musel vypsat vSechny kurzy vcetné jejich hodinového rozsahu, poctu absolventi a
zpusobu zajisténi. Cetnost odpovédi z tohoto ditvodu u nékterych ukazatelti vzdélavani byla

velmi nizka.

Procentuélni zastoupeni dotazanych firem podle poctu kurzii realizovanych v roce 2010

ukazuje graf ¢. 10.
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Procentualni zastoupeni dotazanych firem podle poétu
vzdélavacich kurzu realizovanych v roce 2010
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Pocet kurzii realizovanych v roce 2010 uvedlo 52 % dotazanych. Témér tiFetina (32 %) firem
v roce 2010 realizovala 1-5 kurzi. S rostoucim poctem kurzd klesal pocet firem, ktery je
realizoval. V kategorii 6 — 10 kurzii bylo 41 firem (12 %), 11 — 15 kurz realizovalo 13 firem
(4 %) a vice nez 15 kurzii 11 firem (4 %).

Pocet firem, které uvedly 1 zplsob zajisténi téchto kurzil, byl maly. Zajisténi kurzi internimi
lektory bylo pomérn¢ malé. Pouze 40 firem (13 %) vyuZzilo ve svych kurzech interni lektory.
Pocet firem, které v roce 2010 realizovaly méné, nez 10 kurzl vlastnimi lektory, ¢inil 12 %

(39 firem). Vice nez 10 kurzil internimi lektory zajistila pouze 1 firma.
Témer 20 % uvedlo, Ze vyuku zajiStuji externi lektoFi z Libereckého kraje a piiblizné

stejny podil (19 %) kurzl zajist'uji externi lektofi z ptisobnosti mimo Liberecky kraj.

Vypovidaci schopnost nize uvedenych ¢isel je proto velmi mala.

Vyuziti externich lektor bylo o néco vétsi. Externi lektory z Libereckého kraje vyuzilo 64

firem, z nich pfiblizn€ polovina pofadala 1-3 kurzy. Pocet kurzli zajiStovanych externimi
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lektory z Libereckého kraje u jedné firmy nepiekrocil €islo 10. Deset kurzii zajistila pouze

jedna firma.

Piiblizné stejné bylo vyuziti externich lektorii z jinych kraji republiky. Pouze 61
dotazanych firem uvedlo, Ze vyuZziva externi lektory s celorepublikovou piisobnosti. Pievazna
vétsina z nich (75 %) jimi zajistila 1 — 4 kurzy. Ctyii dotazané firmy uvedly, Ze v roce 2010

externimi lektory z jinych krajh zajistily vice nez 10 kurzi.

Procentualni zastoupeni firem podle poctu hodin vzdélavani zaméstnanct v roce 2010 ukazuje

graf €. 11.
Procentualni zastoupeni firem podle po¢tu hodin vzdélavani
v roce 2010
13%
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Graf¢. 11

Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 uvedlo 48 % dotdzanych firem. Vice nez tfetina (36 %)
firem realizovala maximalné 250 hodin vzdélavani za rok. Ptiblizn¢ 10 % dotazanych
uvedlo, Ze v roce 2010 zajistilo 250 az 1000 hodin. Vice nez 1000 vzdé€lavacich hodin uvedla

pouze 3 % firem.

Prehled poctu absolventl kurzii realizovanych v roce 2010 ukazuje graf ¢. 12.
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Procentualni zastoupeni firem podle poétu absolventl kurzu
realizovanych v roce 2010
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Na otazku tykajici se poctu absolventii vzdélavacich kurzl v roce 2010 odpovédélo 49 %
dotazanych firem. Pfiblizné 30 % uvedlo, Ze v roce 2010 se vzdélavacich kurzi zhacastnilo
méné neZ 50 zaméstnanci. Sest procent dotazanych uvedlo, Ze kurzy absolvovalo 51 — 100
zamé&stnancl. U 4 % dotazanych kurzy absolvovalo 101 — 150 zaméstnanct. Podil firem

s poctem absolventd vy$Sim nez 150 ¢inil 9 %.

1.4.1.2 Charakteristika dal§iho vzdélavani zaméstnancu v roce 2010

Tato podkapitola se snazi popsat stavajici zpiisob a prib¢h dalSiho vzdélavani ve firmach.
Dilezitym aspektem vypovidajicim o urovni vzdélavani je existence planu vzdélavani a/nebo
pfitomnost specialisty na vzdélavani ve firmé jako indikéatorh toho, jak velkou pozornost

firmy vénuji vzdélavani zaméstnanci.

Podil firem, které maji, resp. nemaji vypracovany plan vzdélavani zaméstnancii, ukazuje graf

¢. 13.
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Graf ¢. 13
Ptiblizné 59 % firem uvedlo, Ze ma vypracovany plan vzdélavani zaméstnanci. Nejveétsi podil
(41 %) firem vypracovava plan na obdobi jednoho roku, 18 % dokonce na obdobi delsi nez

jeden rok. Vice nez tetina (38 %) firem vSak plan vzdélavani nevypracovava.

Dalsi faktor, ktery vypovida o situaci ve vzdélavani zaméstnancl, je pfitomnost, resp.

spoluprace se specialist(k)ou na vzdélavani. Tyto vysledky jsou uvedeny v grafu €. 14.
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Vice nez polovina dotazanych (55 %) firem nespolupracuje pii vzdélavani svych
zam¢&stnanci se specialist(k)ou. Témét 26 % firem zaméstnavd vlastniho pracovnika
specializujiciho se na vzdélavani. Pfiblizné 10 % firem uvedlo, ze spolupracuje s externim
specialist(k)ou. Sluzby obou specialisti — interniho i externiho vyuzivad vice nez 5 %

dotazanych firem.

Dulezitou c¢asti prizkumu byla zjiSténi, tykajici se pracovniho zafazeni Skolenych

zaméstnanct, typu vzdélavani, a zptisobu jeho zajisténi.

Piehled vzdélavani zaméstnancti ve firmach podle jejich pracovniho zafazeni ukazuje graf €.

15.
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Vzdélavani zaméstnancu podle jejich pracovniho zarazeni
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Pokud se jednd o vzdélavani podle pracovniho zatazeni, nejvice firem realizuje vzdélavani

odbornych pracovnikii (73 %), administrativnich pracovniki (68 %) a manaZeri na

stiedni irovni Fizeni (63 % firem). Vice nez polovina dotdzanych firem realizuje vzdélavani

vrcholového managementu a délniki.

Zpusob zajisténi vzdélavani zaméstnancti podle jejich pracovniho zatazeni z hlediska

Skoliteld je uveden v tabulce €. 19.
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Tabulka ¢. 19 Vzdélavani zaméstnancu podle jejich pracovniho zarazeni (% vSech

dotazanych)
Vzdélavani zajisStované Skoliteli
Zamestrrlancl P odle' Odpovédélo P Fl“fla .
pracovniho zarazeni Internimi | Externimi Internimi i | nerealizuje
externimi
Vrcholovy management 85 6 44 6 29
Sti‘edni management 88 9 42 12 25
Administrativa 89 13 43 12 21
Odborni pracovnici 91 11 47 15 18
Délnici 85 25 17 14 29
Primérna hodnota (%) 13 39 12 24

VétSina kurzt vzdélavani zaméstnanct na vSech pracovnich pozicich s vyjimkou vzdélavani

délnika je zajisStovana externimi Skoliteli nebo vzdélavacimi institucemi. Interni Skolitelé

firem jsou vyuZzivany predevSim pro vzdélavani délnikd (uvedla ctvrtina dotazanych),

v daleko mensi mife pro vzdélavani odbornych a administrativnich pracovnikia a témért

vyjimecné pro vzdélavani stiedniho a vrcholového managementu.

Ptiblizné 12 — 15 % firem vyuZiva pro vzdélavani zaméstnanct s vyjimkou top managementu

interni 1 externi Skolitelé¢. Pfesto prizkum ukézal, ze existuji firmy (21 — 29 %), které

vzdélavani zaméstnancl nerealizuji.

Dalsi charakteristikou vzdélavani zaméstnanci ve firmach jsou typy kurzl, které firmy

realizuji. Graf €. 16 prezentuje jednotlivé typy vzdélavani podle Cetnosti jejich vyskytu.
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Prevazna vétsina firem (81 %) realizuje vzdélavani poZadované zikonem. Pfestoze vSechny
firmy musi podle zakona vzdé¢lavat své zaméstnance, ziejmé ne vSichni respondenti si tuto
skutecnost pifi vypliovani dotazniku uvédomili. Vzdélavani dané zdkonem spiSe berou za

samoziejmost, a proto se o tom nezminili. Nelze proto na zaklad¢ tohoto zjiSténi vyvozovat
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zaver, ze 19 % dotdzanych nerealizuje vzdélavani vyplyvajici ze zakont.

Nejvice firem vzdélava své zaméstnance v profesni oblasti (70 %) a zaméfené na rozvoj
kvalifikace (69 %). Piiblizn¢ polovina firem realizuje vzdélavani na zvySeni pocitacové
gramotnosti (53 %), manaZerskych dovednosti (51 %) a jazykové kurzy (50 %). Kurzy

zaméfené na rozvoj osobnosti a rekvalifikaéni kurzy patii mezi vzdélavani, které realizuje

nejméné firem.

Zpusob zajisténi uvedenych typl vzdélavani podle lektorii ukazuje tabulka ¢. 20. Vzhledem
k tomu, Ze pocty chybéjicich odpoveédi u nékterych typi vzdélavani byly pomérné velké,

tabulka pro lepS$i predstavu uvadi procentualni zastoupeni firem z celkového poctu

dotazanych.
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Tabulka ¢ 20 Zpusob zajiSténi jednotlivych typi vzdélavani zaméstnanci podle

Skoliteli (% dotazanych)

Vzdélavani zajisované Skoliteli
Typ vzdélavani ;. Externimi Internimi i nefj:‘ﬁl;lje
Internimi L LKk | Mimo | externimi
LK
Pocitacova gramotnost 16 19 8 10 31
Rozvoj kvalifikace 15 11 24 19 19
Vzdélavani poZzadované zakonem 14 32 9 26 11
Profesni vzdélavani 14 14 21 21 18
ManaZerské vzdélavani 5 7 29 11 31
Rekvalifikace 5 5 4 3 55
Rozvoj osobnosti 4 6 19 8 41
Jazykové kurzy 4 33 9 4 34
Priumérna hodnota (%) 10 16 15 13 30

Zajisténi vzdélavani zaméstnanci podle typu kurzi koresponduje s poznatky prezentovanymi
v tabulce ¢. 19. VétSina dotazanych firem zajiStuje uvedené typy vzdélavani externimi

lektory a to jak z Libereckého kraje, tak i z jinych kraji republiky.

Externi §kolitelé z Libereckého kraje jsou vyuzivani predevs§im v oblasti:
e jazykovych kurzt (33 %)
e vzdelavani pozadovaného zakonem (32 %)

e pocitatové gramotnosti (19 %).

Vzdélavaci instituce a externi Skolitelé s ptisobnosti mimo Liberecky kraj jsou vyuzivani
v piipadé:

e manazerského vzdélavani (29 %)

e rozvoje kvalifikace (26 %)

e profesniho vzdélavani (21 %)

e rozvoje osobnosti (19 %).

Interni Skolitelé jsou vyuzivani v omezené mife. Obvykle se jedna o vzdelavani pocitacové

gramotnosti, rozvoj kvalifikace, vzdélavani pozadované zdkonem nebo profesni vzdélavani.
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Existuji 1 firmy, které pro vzdélavani svych zaméstnancli vyuzivaji jak interni lektory, tak i
vzdélavaci agentury a externi Skolitele. Nejvice firem tuto kombinaci vyuziva v oblasti
vzdélavani pozadovaného zakonem (26 %), v profesnim vzdélavani (21 %) a ve vzdélavani

zaméteném na rozvoj kvalifikace (19 %).

Popis stavajici situace vzdélavani zaméstnanct firem podle mista, kde se vzdélavani realizuje,

prezentuje tabulka €. 21.

Tabulka €. 21 Misto realizace vzdélavani zaméstnanci (% dotazanych)

Pocet o,
Misto vzdélavani dotiazanych o d(t)it::;nych
firem
Ve firmé na misté pracovisté 162 51
Ve firmé v u¢ebné, Skolicim centru (zarizeni) firmy 158 50
Mimo firmu v prostorach zaji§tovanych firmou 106 34
Mimo firmu v prostorach zajiSovanych vzdélavaci 194 61
agenturou, Skolitelem
Kombinované ve firmé i mimo firmu 186 59

Prizkum ukazal, Ze firmy realizuji vzdélavani na riznych mistech ve firmé i mimo firmu,

resp. v kombinaci obou ptipadii (uvedlo vice nez 59 % firem).

VeétSina firem (61 %) vyuZziva nabidku vzdélavani mimo firmu v prostorach zajiStovanych
vzdélavaci agenturou nebo Skolitelem. Piiblizn¢ 51 % realizuje vzdélavani zaméstnanct
pfimo na pracovisti v arealu firmy. Témeét polovina dotazanych vyuziva vlastni u¢ebny nebo
Skolici centrum. Nejméné firem (34 %) zajist'uje pro vzdélavani zaméstnancli prostory mimo

objekt firmy.

Graf ¢. 17 uvadi zkuSenosti dotdzanych firem s tzv. dil¢imi kvalifikacemi.
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Vétsina firem (74 %) uvedla, Ze nema Zadné zkuSenosti s diléimi kvalifikacemi. Devét
procent dotdzanych je hodnotilo neutrdlné. V odpovédich mirn€ pifevazovalo pozitivni

hodnoceni (6 %) nad negativnimi zkuSenostmi (3 %).

1.4.2 Zmény ve vzdélavani zaméstnanci

Tato podkapitola se zabyva zjisténim zmén ve vzdélavani zaméstnanci. Zmény, ke kterym
doslo v roce 2010 oproti obdobi od roku 2008, posuzuje z hlediska poctu kurzi, celkového
objemu poctu hodin, poctu proskolenych zaméstnanci, kvality vzdélavani, objemu
vynaloZenych finanénich prostfedkd a miry vyuziti vzdélavacich agentur a nabidky $kol (SS,

VOS a VS).

Nazory firem na zmény, ke kterym v oblasti vzdélavani doslo v roce 2010 ve srovnani

s obdobim od roku 2008, uvadi tabulka ¢. 22.
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Tabulka ¢. 22 Hodnoceni zmén v oblasti vzdélavani zaméstnancu ve firmach v roce 2010

oproti roku 2008 (% dotazanych)

Uroveii v roce 2010 oproti

roku 2008 N h
Kritéria hodnoceni CMOY | Neuvedlo
. Zhruba o, | posoudit
Nizsi A Vyssi
stejna

Pocet ruznych kurzi a Skoleni 12 44 18 15 11
Kvalita vzdélavani 2 42 23 17 17
Pocet proskolenych zaméstnancii 10 40 21 12 17
Vyuziti vzdélavacich agentur 11 39 10 22 17
Celkovy objem vzdélavani (pocet hodin) 13 38 21 14 14
Objem vynaloZenych finan¢nich

Lo 13 31 25 16 15
prostredki (odhad)
Vyuziti nabidky $kol (SS, VOS, VS) 10 19 3 47 21
Prumérna hodnota 10 36 17 20 16

Vyvoj trovné vzdélavani zaméstnancii v roce 2010 ve srovnani s obdobim od roku 2008 byl

hodnocen podle vySe uvedenych kritérii. S vyjimkou hodnoceni trovné vzdélavani ve vztahu

k nabidce 3kol,° byla droven vzdélavani v roce 2010 hodnocena spiSe jako stejna nebo

vy$si. Jinak fe¢eno, pocet a hodinovy rozsah kurzl, vyse vynalozenych finanénich prostredkd,

pocet proSkolenych zaméstnancii, kvalita vzd€lavani 1 mira vyuziti vzdélavacich agentur

ve vzdélavani zaméstnanci v roce 2010 byla ve vétsin¢ dotazanych firem zhruba stejna nebo

vyS$$i. V piipadé firem, které zaznamenaly opacny trend, nejvice firem (13 %) sniZilo objem

finan¢nich prostredkii vynaloZzenych na vzd€lavani, zfeymé tomu odpovidajici pocet hodin

(t¢mét 13 %), pocet kurzi (12 %) 1 pocet proSkolenych (10 %), coz u 11 % firem vedlo

k poklesu miry vyuzivani vzdélavacich agentur.

%47 % dotazanych firem uvedlo, Ze to nemohlo posoudit.
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1.4.3 Pozadavky a potieby firem v oblasti dalSiho vzdélavani zaméstnancii

V této podkapitole jsou prezentovany dil¢i vysledky prizkumu, tykajici se zjisténi potieb

firem v dalS$im vzdélavani zaméstnancd, jejich preferenci a zajmii, pozadavkil na vzdélavani a

spolupraci se vzdélavacimi institucemi vcetné zjiSténi faktord, které ovliviiuji rozhodovani

firem.

Poptavka firem po dalSim vzdélavani byla analyzovana ve vztahu k:

casové narocnosti (jednodenni, vicedenni, dlouhodobé kurzy, kombinované
studium)

formam vzdélavani (prfednasky, samostudium, interaktivni trénink, e-learning,
outdoor, indoor, coaching, kombinace metod nebo vzd€lavani s vyuzitim
novych technologii, napt. DVD, video konference)

planovanému tématickému zaméreni kurza

zpusobu jejich zajiSténi.

Ptehled zajmu firem o jednotlivé typy kurzii uvadi tabulka €. 23.

Tabulka ¢. 23 Typy kurzi, které firmy preferuji (% dotiazanych)

Vzdélavani zajisované Skoliteli
Firma
Typ kurzi ;e ..v.» .| Neuvedlo
Internimi | Externimi Internlfm.l nezajistuje

externimi
Jednodenni kurzy 23 43 15 8 11
Vicedenni kurzy 5 39 4 25 27
Dlouhodobé kurzy 4 26 1 36 33
Kombinované studium - 9 1 50 40
Priumérna hodnota 8 29 5 30 28

Firmy mély vyjadiit, jaké typy kurzii pro vzdélavani svych zamé&stnanct preferuji. Nejvice

firem (81 %) dava prednost jednodennim kurziim, pripadné kurzim vicedennim (uvedlo

48 %). Témét 23 % dotazanych firem hodla zajistovat jednodenni kurzy vlastnimi lektory.

V¢étSina dotazanych firem vSak planuje pro potfeby jednodennich i vicedennich kurzi vyuzit

externi lektory, resp. vzdélavaci agentury. Piiblizné 5 % uvedlo, Ze kurzy hodla ¢astecné

zajistit internimi lektory ve spolupraci s externimi.
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Nejmensi preference firem byly zjiStény v oblasti dlouhodobych kurzi (31 % firem) a jesté

mensi v piipadé kombinovaného studia’ (pouze 10 %).

Preference firem ve vztahu k formam vzdélavani jsou prezentovany v grafu ¢. 18.

Formy vzdélavani zaméstnanct podle preferenci dotazanych firem

Graf¢. 18

Respondenti u této otazky mohli zvolit a oznacit libovolny pocet preferovanych forem
vzdélavani. Graf €. 20 u jednotlivych forem vyjadiuje celkovou ¢etnost odpovedi respondentii
vyjadifenou jako procentudlni podil ze vSech dotdzanych firem. Nejvétsi podil firem (74 %)
v budoucnu planuje vzdélavat své zaméstnanci formou prednaSek a seminaiu. Dalsi
formy vzdélavani preferované podstatné mensSim poctem firem jsou samostudium (35 %
firem), interaktivni trénink (25 %) a vzdélavani formou outdoor a indoor tréninku (19 %
firem). O vyuziti novych technologii a ostatnich forem vzdélavani (e-learning, kombinované

vzdélavani nebo coaching) uvazuje pomérné malo firem.

Tématické oblasti vzdélavani a pocet hodin, které firmy planuji realizovat v roce 2011, uvadi

tabulka ¢. 24.

7 . . . ~rosor I
Kombinované studium vyuziva vice forem vzdélavani.
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Tabulka ¢. 24 Oblasti vzdélavani, na které se chtéji firmy zamérit (% dotiazanych)

Pocet hodin
Oblasti vzdélavani Nad Neuvedlo
0 1-20 | 21-50 | 51-100 100
Cizi jazyky 3,10 | 3,15 3,47 6,25 | 4,86 79,17
Skoleni vyplyvajici ze zakoni 3,10 | 11,81 3,13 1,74 | 0,70 79,52
Informacni a komunikaéni technologie | 3,50 | 6,94 2,78 1,74 0 85,04
Rizeni a vedeni lidi 1,70 | 4,86 3,47 0,69 0,69 88,59
Rizeni kvality 3,10 | 4,86 1,74 1,04 | 0,34 88,92
Administrativa a referentské ¢innosti | 4,20 | 4,20 1,74 0 0 89,86
Technologické procesy a technika 420 | 2,43 1,74 0,70 0,70 90,23
Marketing a obchodni dovednosti 2,40 3,47 3,47 0,34 0 90,32
Tymova spoluprace 3,50 | 347 1,39 0,70 | 0,34 90,60
Odborné délnické profese 3,10 | 1,74 1,39 0,34 | 0,70 92,73
Rozvoj osobnosti, osobni komunikace | 2,10 | 2,43 1,74 0,69 0 93,04
Rizeni vnitropodnikovych zmén 3,50 | 2,08 0,34 0,34 0,34 93,40
Rizeni vyroby, logistika 3,50 | 1,17 1,04 0 0 94,29

Své zaméry ve vzdélavani zaméstnancl tykajici se tématickych celkil a poc¢tu hodin vyjadtilo
velmi mélo firem — obecné 3 — 20 %. Piiblizné 2 — 4 % vSech dotdzanych uvedlo, ze
vzdélavat zaméstnance v nejbliZz§im roce nehodla. S vyjimkou studia cizich jazyki se firmy
hodlaji zamé&fit spiSe na kratké kurzy v rozsahu do 20 hodin. Podle procentualnich podilii
firem, které uvedly planované pocty hodin kurzi, lze konstatovat, Ze relativné nejvice firem
planuje vzd¢lavat své zaméstnance v oblasti vyplyvajici ze zakoni, cizich jazyku,
informacnich a komunikacnich technologii, Fizeni a vedeni lidi, Fizeni kvality,
administrativy a referentskych ¢innosti, technologickych procesii a techniky,
marketingu a obchodnich dovednosti a tymové spoluprace. Nejméné preferované je
vzdélavani v odbornych, délnickych profesich, rozvoji osobnosti, osobni komunikaci, fizeni

vnitropodnikovych zmén a fizeni vyroby.

Planované zajisténi vzdélavani zaméstnancl v uvedenych tématech uvadi tabulka €. 25.

64



Tabulka ¢&. 25 Planované zajisténi vzdélavani (% dotazanych)

Preferovany zpusob zajisténi
vzdélavani zaméstnanci

Internimi

Oblasti vzdélavani L. .. . Neuvedlo
Internimi | Externimi i
lektory lektory | externimi

v lektory

Skoleni vyplyvajici ze zakoni 7 38 6 49
Cizi jazyky 4 34 2 60
Rizeni a vedeni lidi 6 24 3 67
Informacni a komunika¢ni technologie 9 23 2 66
Marketing a obchodni dovednosti 6 18 2 74
Rozvoj osobnosti, osobni komunikace 4 17 2 77
Rizeni kvality 10 14 3 73
Tymova spoluprace 9 14 1 76
Technologické procesy a technika 4 12 1 83
Administrativa a referentské ¢innosti 6 11 3 80
Rizeni vyroby, logistika 5 9 2 84
Odborné délnické profese 8 8 - 84
Rizeni vnitropodnikovych zmén 5 4 1 90
Prumérna hodnota 6 17 2 75

Z procentudlniho zastoupeni dotazanych firem uvedené¢ho v tabulce ¢. 25 je zfejmé, Ze

nejvice firem hodla pro zajiSténi vzdélavani svych zaméstnancii vyuzit externi lektory a

to predevsim v oblasti Skoleni vyplyvajicich ze zékont, cizich jazyku, kurzii zamétenych na

fizeni a vedeni lidi, informac¢ni a komunikac¢ni technologie, marketing a obchodni dovednosti,

rozvoj osobnosti, osobni komunikaci, fizeni kvality a tymovou spolupraci. Interni lektory

hodlaji firmy vyuZzivat pfi vzdélavani zaméstnanci pifedev§im v oblasti fizeni kvality,

informacnich a komunikacnich technologii, tymové spoluprace, odbornych, délnickych

profesi, administrativy a referentskych ¢innosti.

Tabulka ¢. 26 prezentuje faktory ovlivilujici rozhodovani firem o vzdélavani zamé&stnanct.

Respondenti pomoci pétibodové Skaly (1 — nejdilezitéjsi az 5 — nejméné dilezity) oznacili

diilezitost vybranych faktori pfi rozhodovani o vzdélavani. Jednalo se o tyto faktory:

e tématické zaméfeni vzdélavani

e kvalita kurzu

e cena kurzu
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e zijem zaméstnancl

e vybér lektora, vzdélavaci instituce.
V tabulce €. 26 jsou uvedeny procentudlni cetnosti firem, které dané faktory oznacily za velmi
dalezité (hodnoceni 1 a 2) a nejméné diilezité (hodnoceni 4 a 5) v€etné podilu firem, které na

danou otazku neodpovédély.

Tabulka ¢. 26 Faktory ovlivitujici rozhodovani o vzdélavani zaméstnancii ve firmé

Dilezitost faktoru
(% dotazanych)
Faktory . Y 1w P X%
Velmi Stiedné Nejméné | Neodpovédélo
dilezité | dulezité dulezité
Tématické zaméreni vzdélavani 79 2 1 18
Kvalita kurzi 70 5 1 14
Zajem zaméstnanci 52 19 8 21
Vybér lektora 48 16 11 25
Cena kurzu 45 28 10 17

Prevazna vétSina dotdzanych firem povazuje tématické zaméreni kurzi (79 % firem) a
kvalitu kurzi (téméf 70 % dotazanych) a za nejdulezitéjsi faktory, které zohlediuji pii
rozhodovéani o vzdélavani zaméstnancli. Dal§imi faktory jsou zdjem zaméstnanc a vybér

lektora. Cenu kurz za dilezitou pti vybéru vzdélavani povazovalo asi 45 % firem.

Predmétem prizkumu bylo i zjisténi zajmu firem o spolupraci se vzdélavacimi institucemi,
resp. specialist(k)ou. Oblasti spoluprace, ze kterych respondenti mohli vybirat libovolny
pocet, tvortily:

e analyza potfeb vzdélavani

e zpracovani koncepce vzdelavani firmy

e monitoring trendl ve vzdélavani

e zpracovani kratkodobého projektu vzdélavani

e realizace vzdélavani (vybér lektorl, organizacni zajisténi)

e ziskani ptehledu o moZnostech finan¢ni podpory na vzdélavani a zpracovani

potifebné dokumentace.
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Vysledky Setfeni jsou uvedeny v tabulce €. 27. Vzhledem k tomu, ze firmy mohly oznacit vice

moznosti spoluprace, soucet uvedenych procentudlnich podil presahuje 100%.

Tabulka €. 27 Zajem firem o spolupraci se vzdélavacimi institucemi a Skolami v oblasti

vzdélavani zaméstnancu

Pocet %
Typ spoluprace dotazanych | dotazanych

firem firem
Ziskani prehledu o moZnostech ziskani finan¢ni podpory na 124 39
vzdélavani a zpracovani poti‘ebné dokumentace
Monitoring trendi ve vzdélavani 40 13
Zpracovani koncepce vzdélavani firmy 37 12
Analyza potieb vzdélavani 36 11
Realizace vzdélavani (vybér lektori, organizacni zajiSténi) 36 11
Zpracovani kratkodobého projektu vzdélavani 30 10
Nema zijem 34 11
Neuvedlo 103 33

Zajem o spolupraci se vzdélavacimi institucemi vyjadrilo priblizné 56 % z celkového
poctu dotdzanych firem. Nejvice firem (39 %) projevilo z4jem o spolupréci tykajici se:
e ziskani pfehledu o moznostech ziskani finan¢ni podpory na vzdélavani

e zpracovani potiebné dokumentace.

Firmy projevily také zajem o monitoring vzdélavacich trendt (13 %), zpracovani koncepce
vzdélavani (12 %), analyzu potfeb vzdélavani (11%) a jeho realizaci vEetné zajiSténi lektorh a
organiza¢niho zajisténi kurzt (11 %). Témét 10 % dotdzanych firem by uvitalo zpracovani

kratkodobého projektu vzdélavani.
Ptiblizn€ 11 % firem uvedlo, Ze o spolupraci nema zajem pirevazné proto, Ze vzdélavani

zamé&stnancl zajiSt'uje firma sama nebo jeji centréla.

1.4.4 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani v Libereckém kraji

Tato podkapitola prezentuje hodnoceni stavajici situace v oblasti nabidky vzdélavani, miry

pokryti vzdélavacich potfeb dotdzanych firem ze strany nabidky vzdélavacich agentur a Skol
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v Libereckém kraji a zjiSté€ni toho, co nabidce chybi. Hodnoceni stavajici situace vychazelo
z jejich informovanosti o0 mozZnostech vzdélavani zaméstnancti, spoluprace se vzdélavacimi
institucemi, posouzeni stavajici nabidky vcetné podpory dalSiho vzdélavani se strany

Strukturalnich fondit EU, Ufadu prace a Krajského ufadu Libereckého kraje.

1.4.4.1 Ziskavani informaci o dalSim vzdélavani zaméstnanca

Pro posouzeni spokojenosti dotdzanych firem se stavajici nabidkou vzdélavani bylo dilezité
zjistit 1 zdroje informaci, které firmy vyuZivaji. Respondentim byl nabidnut vybér sedmi
moznych odpovédi vcetné odpovédi ,,informace cilené neziskdvame®. Respondenti rovnéz

mohli uvést 1 jiné zdroje.

Graf ¢. 19 ukazuje Cetnosti vyuzivani jednotlivych zdrojii informaci o nabidce vzdélavani
formou procentudlniho zastoupeni dotdzanych firem, které dany zdroj informaci vyuzivaji.
Vzhledem k tomu, ze firmy mély moznost oznacit vice zdrojii ziskavani informaci, souhrn

jednotlivych podila je vyssi nez 100 %.

Zdroje ziskavani informaci o mznostech vzdélavani
zaméstnancu (% dotazanych firem)
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Mezi nejastéjsi zdroje ziskavani informaci o moZnostech vzdélavani zaméstnancii (uvedla
vice nez polovina dotazanych) patii internetové stranky vzdélavacich instituci, vlastni
zkuSenosti firem s poskytovatelem vzdélavani a nabidky, které firmy obdrzi poStou nebo
mailem pfimo od agentur nebo $kol. Pro vice nez Ctvrtinu (28 %) dotazanych jsou dobrym
zdrojem informaci i reference ziskané od jinych firem. Témét stejnéd ¢ast dotazanych ziskava
informace prostfednictvim svého Clenstvi ve specializovanych, profesnich organizacich (24
%) a ze specializovanych portald vzdélavani (22 %), které obsahuji seznam nabidek
vzdélavacich agentur a Skol. Pouze 14 % dotdzanych uvedlo, Ze cilené informace o nabidce
neziskava. T¥i firmy uvedly, Ze informace ziskavaji z jinych zdrojii a to od firmy Skoda Auto

nebo neziskadvaji viibec, protoze maji vlastni Skoleni.

1.4.4.2 Spoluprace firem se vzdélavacimi agenturami a Skolami

Pokud jde o zjiSténi postojii firem ke vzd€lavani zaméstnanct, je dilezité poukazat, kolik
firem v oblasti vzdélavani zaméstnancli spolupracuje s néjakou vzdélavaci agenturou nebo
Skolou. Toto zjiStovala oteviend otizka v uvodu dotazniku, kde firmy mohly uvést nazvy
vzdélavacich instituci a Skol, se kterymi spolupracuji. Dvacet jedna (7 %) firem vylozené
uvedlo, Ze nespolupracuje se zadnou vzdélavaci agenturou ani Skolou, sedm firem uvedlo, ze

vzdélavani zaméstnanct tidi firemni centrala, nebo si Skoleni vybiraji sami podle nabidky.

Témét polovina dotdzanych firem (48 %) uvedla, Ze spolupracuje se vzdélavacimi
agenturami nebo Skolami. Pocet agentur a Skol, se kterymi jednotlivé firmy spolupracuji,
kolisal od jedné az do 18 (uvedla jedna firma). Pocet vzdélavacich subjektii a ¢etnosti firem

spolupracujicich s nimi jsou uvedeny v tabulce €. 28.

69



Tabulka ¢. 28 Struktura podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji spolupracujicich

se vzdélavacimi subjekty

) ) Firmy spolupracujici s VS

Pocet vzdélavacich subjekta (VS) Potet firem vr firem dOté;, f; n‘j:lflili i
1 vzdélavaci subjekt 38 25 12
2 vzdélavaci subjekty 32 21 10
3 vzdélavaci subjekty 25 16 5
4 vzdélavaci subjekty 23 15 5
5 vzdélavacich subjekta 11 7 3
6 vzdélavacich subjekta 6 4 2
7 vzdélavacich subjekta 5 3 2
8 vzdélavacich subjekti 6 4 2
9 vzdélavacich subjekti 3 2 1
Vice nez 10 vzdélavacich subjektii 4 3 1
Celkem 152 100 48

Nejvice dotazanych firem (12 %) spolupracuje pouze s 1 vzdélavaci instituci nebo Skolou.
Pfiblizné pétina firem uvedla, Ze spolupracuje se 2 — 4 institucemi. S rostoucim pocétem
vzdélavacich subjektl, s nimiZz firmy spolupracuji, klesal i pocet firem. Pouze 4 firmy

uvedly, ze spolupracuji s vice nez 10 vzdélavacimi subjekty.

Pokud jde o spolupraci se Skolami, firmy uvedly, Ze spolupracuji s 15 riznymi vysokymi
Skolami, 25 stfednimi Skolami, 10 jazykovymi Skolami a 5 autoSkolami. Ptehled poctu firem

podle jejich spoluprace se Skolami je uveden v tabulce €. 29.

Tabulka €. 29 Struktura podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji podle typu $kol,

se kterymi spolupracuji

Firmy spolupracujici se Skolami

Typ Skoly Pocet firem % firem do té;)g)n?:lf lil"lrem
Jazykové Skoly 16 19 5
Autoskoly 10 11 3
Stiredni §koly (SS, SPS, SOS) 32 35 10
Vysoké skoly 32 35 10
Celkem 90 100 28
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Se §kolami riizného typu spolupracuje témér 28 % dotazanych firem. Nejcastéji firmy
spolupracuji se stiednimi (10 %) a vysokymi Skolami (10 %). Spolupraci s TUL uvedlo 21
(ptiblizn€ 7 %) firem. Témét 6 % dotazanych spolupracuje s jazykovymi Skolami; vice nez 3

% vyuziva ke vzdélavani zaméstnanci autoskoly.

Ctyfi dotdzané firmy uvedly, ze pii vzdélavani zaméstnancl spolupracuji s hospodaiskou

komorou, 3 s Utadem prace a 1s Krajskym tfadem LK.

Spektrum vzdé¢lavacich instituci, se kterymi firmy spolupracuji, je Siroké. V otevienych
otazkach firmy uvedly vice nez 180 rtiznych vzdélavacich instituci z riznych casti republiky.

Piehled nej€astéji uvadénych vzdélavacich instituci je uveden v tabulce €. 30.

Tabulka ¢. 30 Vzdélavaci instituce, se kterymi nejcastéji spolupracuji podnikatelské

subjekty Libereckého kraje

Firmy spolupracujici s VI
Nazev vzde(l‘;n;gm instituce Sidlo Potet v ] :/toézzflcyl; ]
firem |firem firem
Odborconsult-D Praha 16 12 5
Agentura Progress DK Liberec 11 8 4
Gradua Praha Praha 11 8 4
Ceska spole¢nost pro jakost | Praha 11 8 4
Studio W Praha Praha 10 8 3
Svaz ucetnich Liberec, Jablonec n. N. 10 8 3
Agentura AMOS Praha 9 7 3
Aperta Liberec Liberec 8 6 2
ANAG, s.r.o. Olomouc 6 5 2
CVLK Liberec 7 5 2
Demonia Praha Praha 6 5 2
Vzdélavaci studio Dobe$ Liberec 6 5 2
VOX Praha 5 4 2
AABYSS Liberec 4 3 1
ATTEST Praha 4 3 1
Commerce Base, s.r.0. Jablonec n. N. 4 3 1
ECS Edconsia Praha 4 3 1
Celkem 132 100 42
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Tabulka €. 30 uvadi 17 vzdélavacich instituci, které zajist'uji vzdélavani zaméstnanct u 132
firem, coz predstavuje témeét 42 % vsech dotazanych. TOP 6 tvoii Odborconsult-D, Agentura
Progress DK Liberec, Gradua Praha, Ceska spole¢nost pro jakost, Studio W Praha a Svaz

ucetnich. S témito institucemi spolupracuje piiblizné 23 % vSech dotdzanych firem.

1.4.4.3 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani

Nazory firem na to, do jaké miry stavajici nabidka vzdélavacich agentur a Skol v Libereckém
kraji odpovidd jejim vzd€lavacim potfebdm, ukazuje tabulka €. 31. Respondenti mohli
vyjadtit miru pokryti jejich vzdélavacich potteb pomoci pétibodové stupnice, kde hodnoceni 1
znamenalo ,,nabidka pfevazné nepokryva vzdélavaci potieby firmy* a hodnoceni 5 — nabidka
zcela pokryva potteby firmy*. Tabulka €. 31 ukazuje podily firem, které jednoznaéné¢ uvedly,
ze nabidka pokryva jejich potieby (procentudlni soucet hodnoceni 4 a 5) a firmy, které
jednoznacné uvedly, Ze nabidka jejich vzdélavaci potieby nepokryva (procentudlni soucet

hodnoceni 1 a 2).

Tabulka ¢. 31 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani v LK z hlediska pokryti potieb

firem

Mira pokryti vzdélavacich potieb firem

(% vSech dotazanych)
Oblast vzdélavani Nabidka Neumi .
dit Neodpovédélo
pokryva | nepokryva | Posoudi

Administrativa 37 9 23 14
Odborni pracovnici (specialisté) 22 22 25 11
Management (vrcholovy a stiedni) 20 22 30 15
Radovi zaméstnanci 19 13 29 17
Mistii 16 16 35 22
Prumérna hodnota 26 16 27 16

Ptiblizn€ 11 — 22 % firem na danou otazku neodpovédélo nebo neumélo stavajici nabidku
posoudit. Z firem, které¢ vyjadiily nazor, bylo nejvice firem spokojenych s nabidkou
vzdélavani administrativnich pracovniki (37 %) a odbornych pracovnikii a specialistii
(22 %). Podstatné méné spokojené s nabidkou vzdélavani ze strany vzdelavacich agentur a

Skol byly firmy v oblasti vzdélavani vrcholového a stfedniho managementu (20 %) a
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fadovych zaméstnancii (19 %). Pouze 16 % firem uvedlo, ze nabidka vzdéldvani mistrii

pokryva jejich potieby.

Tabulka ¢. 32 vyjadfuje ndzory firem na to, co jim v nabidce vzdélavani zaméstnanci

chybi. Respondenti zde mohli vyjadfit svlij vlastni ndzor a slovné napsat své odpovédi. Na

tuto otazku odpovédélo pouze 83 respondentli, coz Cinilo necelych 26 % vSech dotazanych

firem.

Tabulka €. 32 Nazory dotiazanych firem na to, co v nabidce vzdélavani v Libereckém

kraji chybi
Firmy spolupracujici s VS
V nabidce vzdélavani chybi Potet firem v firem i ;, f: n‘;’lg ce lflil_i N

Odborné, specializované kurzy 16 19 5
Lepsi prace agentur 7 8 2
Délnické, technické profese, Femesla 6 7 2
Motivace, vedeni lidi, odménovani 5 6 2
Komunika¢ni a obchodni dovednosti 3 4 1
Finanéni gramotnost, administrativa 3 4 1
IT, PC gramotnost 3 4 1
Jiné 9 11 3
Nic 23 28 7
Neumi posoudit 8 10 2
Celkem 83 100 26

Z celkového poctu firem, které na tuto otazku odpovédelo, témér 28 % uvedlo, Ze v nabidce

vzdélavani jim nic nechybi nebo nabidku neumi posoudit. Z odpovédi ostatnich respondentt

vyplynulo, Ze jim chybi:

odborné, specializované kurzy obvykle zaméfené na urcité specifické
technologie a materialy (uvedlo 16 firem)

vice kurzi v oblasti vzdélavani délnickych, technickych profesi, Femesel,
motivace, vedeni lidi, odménovani, komunika¢nich a obchodnich
dovednosti, administrativy, financni a pocitacové gramotnosti, pravniho
minima a jazykovych kurzi

vice rekvalifikacnich kurza a vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi.
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Firmy poukdzaly i na moznosti zlepSeni prace vzdé&lavacich agentur v oblasti nabidky
systémového vzdélavani, nabidky kurzi na miru, propojeni kurzli s praxi nebo vétsi

odbornosti lektort (uvedlo 7 firem).

Piehled konkrétnich pfipominek k tomu, co chybi v nabidce vzdélavani tak, jak je uvedli

respondenti, je uveden v piiloze B.

1.4.4.4 Podpora dalSiho vzdélavani — mira jejiho vyuZiti a potieby dotazanych firem

Soucasti posouzeni stavajici nabidky vzdélavani bylo i zjisténi, do jaké miry a zda viibec
dotazané firmy vyuzivaji moznosti vzdélavani nabizené v ramci Strukturalnich fondt EU pro

rozvoj dal$iho vzdélavani a zda zadaly o néktery operacni program.

Ptevazna vétSina dotdzanych firem (59 %) nevyuZila moZnost podat Zadost o podporu
vzdélavani z prostiedkt Strukturalnich fondi EU. Témér 18 % firem uvedlo, ze zadost podaly
a podporu pro rozvoj dalSitho vzdélavani ziskaly. Pfiblizné 4 % firem zadost o podporu
podalo, avSak dotaci neziskalo. V ptipadé 8 firem (3 %) o dotaci nebylo v ¢ase vyplnovani
dotazniku rozhodnuto. Stejny pocet firem (3 % vSech dotdzanych) vyuzil moznosti podpory

rozvoje dal$iho vzdélavani nepiimo Ucasti v projektech jinych subjekti.

Z celkového poctu firem, které podaly Zadost o podporu dal$iho vzdé€lavani z prostredka
Strukturalnich fonda EU, zadalo o:

e OP LZZ 1.1 Skoleni jako $ance (33 firem, 53 %)

e  OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 3.2 (14 firem — témét 23 % z nich)
OP LZZ 1.1 Educa (11 firem — necelych 18 %)
OP RLZ 2004 — 2006 (8 firem — témét 13 %)

»Vzdélavejte se“ (6 firem — necelych 10 %).

Dotazané firmy mély moZnost vyjadfit se 1 k moznostem podpory dalSiho vzdélavani ze

strany Uradu prace a Krajského uradu Libereckého kraje.
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Nazory dotazanych firem na moZnosti podpory vzdélavani ze strany uradu prace

K otazkam podpory vzdélavani ze strany tUradu prace se vyjadiilo celkem 131 firem, coz
pfedstavovalo asi 45 % vSech dotdzanych. Nejvice navrhli (uvedlo 37 firem) se tykalo
rekvalifikaci, potreby jejich lepSiho cileni, individualizace, vzdélavani téch, co maji
zajem a zatraktivnéni rekvalifikaci. Dalsi oblast navrht, kterd méla pomérné velkou Cetnost
(21 firem), se tykala financni podpory, dotaci a vyhlaseni dalSich programu. Firmy
(uvedlo 9 firem) by také uvitaly rozSifeni nabidky kurzl, vétsi rliznorodost a specializaci
nabizenych kurza. Uvitaly by jazykové kurzy (napf. i kurz CeStiny pro cizince), kurzy
zvysujici finanéni a pocitacovou gramotnost, vzdélavani stfedniho managementu, osob
samostatné vydéleéné ¢innych a délnika (uvedlo 9 firem). Vice nez 10 firem postrada vétsi
informovanost o kurzech ze strany Gfadu prace. Uvitaly by aktivni pFistup ufadu v nabizeni
kurzii, portil s nabidkou Kkurzi, pripadné konzultace v oblasti vyuziti programil
vzdélavani. Firmy (35 dotazanych) rovnéz uvedly, Ze neumi posoudit, resp. nevidi moznosti
podpory vzdélavani ze strany ufadu prace. Piehled moZnosti zlepSeni podpory dle nazori

dotazanych je uveden v pfiloze C.

Nazory dotazanych firem na moZnosti podpory vzdélavani ze strany Krajského uradu

Libereckého kraje

Na otazku, v ¢em firmy vidi moZnosti podpory dal§iho vzdélavani od Krajského uradu
Libereckého kraje, reagovalo celkem 91 firem (téméf 32 % dotazanych). Objevily se i
odpovédi typu, ze neumi posoudit, nevidi moznosti (uvedlo 28 firem) nebo, Ze podpora
KULK je dostadujici a firmy nic nepotfebuji (uvedlo 16 dotizanych firem). Z faktickych
navrhl prevladaly podnéty tykajici se dotaci vzdélavani, nabizeni kurzi pro firmy zdarma,
rozSifeni nabidky kurzi, vice specializovanych kurzi (uvedlo 18 firem). Dalsi poc¢etnou
skupinu tvofily névrhy tykajici se znovu zfizeni ucnovského Skolstvi, vice technicky
zamérenych odbornych $kol a reorganizace stfednich skol (uvedlo 13 firem). Stejné velky
pocet firem (13) by uvital vétsi a lep$i komunikaci a informovanost ze strany KULK,
zfizeni portalu s nabidkou vzdélavacich akci nebo zasilani informaci o kurzech
s dostateCnym piedstihem. Detailnéj$i popis moznosti podpory dal$iho vzdélavani za strany

Krajského uradu Libereckého kraje je uveden v ptiloze D.
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Charakteristika vzdélavani zaméstnancli podnikatelskych subjektii v Libereckém kraji se
zaméfenim na vyznamné rozdily ve vzdélavani podle oboru podnikéani a po¢tu zaméstnanct je

predmétem nasledujicich kapitol.
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1.5 Dalsi vzdélavani v Libereckém kraji podle oboru podnikani

V souladu se zaddnim projektu byla provedena analyza zaméfena na zjiSténi vyznamnych
rozdili ve vzdélavani podnikatelskych subjektd podle oboru podnikani, pficemz byly
zohlednény cile a hypotézy stanovené na zacatku projektu. Analyze byly podrobeny vSechny
proménné, které byly prezentovany v predchazejici kapitole. Tato kapitola charakterizuje
pouze ty oblasti vzdélavani zaméstnancl, které se vyznamné liSi u firem podnikajicich
v prumyslu, stavebnictvi, obchod¢, dopravé a sluzbach. Zjisténé poznatky jsou
prezentovany v téchto tématicky vymezenych celcich:

e Stavajici situace ve vzdélavani v pramyslu, stavebnictvi, obchod¢, dopravé a

sluzbach
e Zmény ve vzdélavani, ke kterym doslo v danych oborech
e Pozadavky a potieby firem v uvedenych oborech podnikani

e Hodnoceni nabidky zastupci vybranych oborti podnikani.

Pti vyhodnocovani dat a volb¢ statistickych metod byl zohlednén charakter vyhodnocovanych
dat. Je potfebné zduraznit, Ze rozsah analyzy a pouziti statistickych metod byly omezeny
vzhledem k tomu, ze ve vétSin¢ ptipadl se jednalo o nomindlni veliiny s kategoridlnimi
znaky, které byly vyhodnoceny procentualné. Pro testovani hypotéz byly pouzity
neparametrické testy, predevSim Chi-kvadrat (pro neparametrické testovani) a Kruskal-
Wallistv test. Pro spojité veliCiny (ndklady na vzdélavani a vypoctené koeficienty) byl pouzit
test Chi-kvadrat a one-way ANOVA test. VSechny proménné byly testovany ve vztahu

k nasledujicim oborim podnikani:

Priimysl (vyroba)

e Stavebnictvi

e Obchod

e Doprava

e Sluzby.
Zjisténé vysledky byly povazovany za statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti mensi
nez 0,05. Do statistického testovani nebyly zatazené firmy (9 %), které podnikaji v jinych
oborech. Vztahové zavislosti mezi zkoumanymi veli¢inami byly posuzovany v zavislosti na

charakteru dat podle Pearsonova a Spearmanova rho korela¢niho koeficientu.
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1.5.1 Charakteristika firem podle oboru podnikani

Kromé vyznamnych rozdili ve vzdélavani zaméstnancti podle oboru podnikéni, byly zjistény
vyznamné rozdily proménnych charakterizujicich samotné firmy. Firmy podnikajici ve
vybranych oborech se vyznamné liSily podle vlastnictvi (}*=34,826, p=0,000) a poctu
zaméstnancu (>=38,162, p=0,000).

Struktura firem podle oboru podnikani a vlastnictvi je uvedena v tabulce €. 33.

Tabulka €. 33 Vlastnicka struktura firem podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Viastnictvi Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Cesky kapital 52 89 64 85 79
Se zahrani¢ni ucasti 7 6 12 7 8
Zahranicni kapital 41 5 24 8 13

Nejvice firem se zahraniénim kapitilem podnika v primyslu (41 %) a obchodu (24 %).

Firmy s ¢eskym kapitdlem ptevladaji ve stavebnictvi (89 %), dopravé (85 %) a sluzbach (79

%).

Struktura firem podle po¢tu zaméstnanctli a oboru podnikéni je uvedena v tabulce €. 34.

Tabulka €. 34 Velikostni struktura firem podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Viastnictvi Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Do 50 zaméstnancii 31 77 88 75 78
51 — 250 zaméstnancu 37 23 12 22 17
Nad 250 zaméstnanct 32 3 5

Malé firmy zaméstnavajici mén€ nez 50 zaméstnancii tvoii pfevaznou vétSinu firem
v obchodé, sluzbach, stavebnictvi a dopravé. Firmy v primyslu patfi jednoznacné mezi
nejveétsi firmy na trhu. Vice nez 50 zaméstnanci zaméstnava priblizné 70 %

priumyslovych podniki.
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1.5.2 Vzdélavani zaméstnanci ve firmach podle oboru podnikani

Prizkumem bylo zjiSténo, Ze vzdélavani zaméstnancli podle oborit podnikani se vyznamné
1i$i v mnoha oblastech. Z celkového poctu 27 testovanych proménnych byly statisticky
vyznamné rozdily zjiStény v pfipadé 10 proménnych, které jsou uvedeny v tabulkach ¢. 35,
37, 40 a 44. Pro posouzeni statisticky vyznamnych rozdili u naklad na vzdélavani v roce
2009 a 2010, poctu hodin vzdélavani v roce 2010 a podilu proskolenych k celkovému poctu
zamé&stnancl v roce 2009 a 2010 byl pouZit test one-way ANOVA (viz tabulka ¢. 35), ktery
pouze prokazal, Ze naklady na vzdélavani byly v roce 2009 v jednotlivych oborech podnikéani

rozdilné.

Tabulka ¢. 35 Vysledky one-way ANOVA testu

Proménné F df Hladina
vyznamnosti
Néklady na vzdélavani v roce 2009 2,352 4 0,026

Pro blizsi specifikaci statisticky vyznamnych rozdild primérnych nakladd na vzdélavani
vroce 2009 byl pouzit i Tukey’s Honestly Significant Difference (HSD) test. Primérné
naklady vynalozené na vzd€lavani zaméstnanci podle vybranych oborl jsou uvedeny

v tabulce ¢. 36.

Tabulka €. 36 Priimérné naklady na vzdélavani v roce 2009 podle oboru podnikani

T Tuk

Niklady na Oboru podnikani I_lIlS le;y
S14vani ,

vzde a;(z;g;v roce Pramysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby analyza
Pocet respondentii 54 19 11 35 20 1:2,
1:4,
Pramér 662 810 123 553 355909 | 161046 | 114 350 1:5

V priméru nejvice finanénich prostiedk na vzdélavani vynaloZzily primyslové podniky.
Néklady ¢inily vice nez 660 000 K¢. Na druhém misté obchodni firmy v roce 2009 vynalozily
piiblizné 356 000 K¢. Primérné naklady firem z ostatnich oborti podnikani byly statisticky
vyznamné niz$i a pohybovaly se v rozmezi od 114 000 K¢ (sluzby) do 161 000 K¢ (doprava).
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Podle vysledktt HSD analyzy byly naklady na vzdélavani u primyslovych podniku statisticky

vyznamné vys$si nez naklady na vzdélavani firem ve sluzbach, stavebnictvi a dopravé.

Hodnoty uvedené v nékladech na vzdélavani v roce 2009 a 2010, pocty hodin vzdélavani
v roce 2010, podily proskolenych k celkovému poctu zaméstnancti v roce 2009 a 2010 byly
setfidény do tfid, které byly testovany jako diskrétni veli¢iny pomoci Kruskal-Wallisova testu.
V tomto ptipad¢ se jednalo o testovani procentudlnich rozdilti mezi vytvorenymi kategoriemi.

Vysledky testl jsou uvedeny v tabulce ¢. 37.

Tabulka €. 37 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné e df Hladina
vyznamnosti
Néklady na vzdélavani v roce 2009 15,328 4 0,004
Pocet proskolenych v roce 2009 28,168 4 0,000

Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Zatim co ANOVA test testoval primérné hodnoty vybranych proménnych, Kruskal-Wallistv
test doplituje tyto informace o distribuci ziskanych hodnot a jejich zatfazeni do jednotlivych
kategorii. Kruskal-Wallistv test prokazal statisticky vyznamné rozdily v kategoriich nakladi
na vzdélavani a poctu proskolenych v roce 2009 u firem podle oboru podnikdni. Procentuélni

zastoupeni firem podle vySe nakladii na vzdélavani v roce 2009 je uvedeno v tabulce €. 38.

Tabulka ¢. 38 Naklady firem na vzdélavani v roce 2009 podle oboru podnikani

Niklady na vzdélavani v roce % firem podle oboru podnikani
2009 Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Méné nez 20 000 K¢ 18 16 64 34 45
20 001 -100 000 K¢ 24 53 18 40 30
100 000 — 500 000 K¢ 26 31 18 17 20
Vice nez 500 000 K¢ 32 - - 9 5

Nejvice finan¢nich prostfedkil na vzdélavani zaméstnanct v roce 2009 vyjadieno souhrnnou
¢astkou na kursovné vynalozily primyslové podniky, coz bylo do znacné miry déno i tim, ze

tyto podniky zaméstnavaji nejvice zaméstnancl. Potvrdila to jak korelacni analyza, ktera
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prokézala statisticky vyznamnou zavislost mezi ndklady na vzdélavani v roce 2009 a oborem
podnikani (r=-0.222, p=0,006), tak 1 skuteCnost, ze naklady na jednoho zameéstnance

vynalozené v roce 2009 nebyly statisticky vyznamné odlisné podle oboru podnikani.

Vice nez 58 % dotazanych firem z primyslu v roce 2009 vynaloZilo na vzdélavani vice nez
100 000 K¢&. Jina situace byla ve stavebnictvi, obchodé, dopravé a sluzbach. Podil firem,
které v téchto oborech podnikani na vzdélavani zaméstnancii vynalozily vice nez 100 000 K¢,
nepresahl 31 %. Prevazna vétSina téchto firem (68 — 82 % dotdzanych) v roce 2009 na
vzdélavani vynalozila méné nez 100 000 K¢. Znacnd cast firem, které na vzdélavéani
zamestnancl vynalozily méné nez 20 000 K¢, pisobila v obchodé (64 %), sluzbach (45 %)

a dopravé (34 %).

S vysi ndklad vynalozenych na vzdélavani souvisi pocet proSkolenych zaméstnanct, ktery
byl v roce 2009 vyznamné¢ rozdilny u firem podnikajicich ve vybranych oborech. Procentualni
zastoupeni firem podle poctu proSkolenych zaméstnancl v roce 2009 je uvedeno v tabulce €.

39.

Tabulka €. 39 Pocet proskolenych zaméstnancii v roce 2009 podle oboru podnikani

Potet proskolenych % firem podle oboru podnikani
zaméstnanci v roce 2009 Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Méné nez 20 zaméstnanci 24 54 77 62 52
21 - 40 zaméstnanci 16 23 8 21 10
41 — 100 zaméstnancu 20 14 8 7 21
Vice nez 100 zaméstnanci 40 9 7 10 17

Pocet proskolenych zaméstnanct u firem podnikajicich ve vybranych oborech koresponduje
s vysi ndklad vynaloZenych na jejich vzdélavani. Primysl byl odvétvim, ve kterém nejveEtsi
podil (40 %) tvotily firmy vzdélavajici vice nez 100 zaméstnancii. Stejny poc€et zaméstnancti
proskolilo podstatné méné firem ve sluzbach, doprave, stavebnictvi a obchodé. Prevazna
vétSina firem v uvedenych oborech Skolila do 20 zaméstnanci. Nejvétsi podil téchto firem

pusobilo v oblasti obchodu (77 %) a dopravy (62 %).
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Prestoze byly zjistény vyznamné rozdily v ndkladech a poctu proskolenych zaméstnancl u
firem puasobicich ve vybranych oborech, rozdily v ndkladech na vzd€lavani jednoho
zaméstnance zjiStény nebyly. Primérné ndklady na jednoho zaméstnance se pohybovaly
kolem 5000 K¢. Ztoho vyplyva, ze vySe nakladii na vzdélavani a pocet proskolenych
zamé&stnancl v roce 2009 byly tmérné celkovému poctu zaméstnancti firem. Firmy s vySSim
poctem zaméstnanct Skolily vice pracovnikii a z toho divodu vynakladaly vice financ¢nich
prostiedkli na vzd€lavani zaméstnanct. Tuto zavislost potvrzuje 1 korelacni koeficient

=0,414, p=0,000.
Stejnym zplisobem byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily 1 u zékladnich kvantitativnich
ukazateld vzdélavani podle oboru podnikani v roce 2010. Testové charakteristiky jsou

uvedeny v tabulce ¢. 40.

Tabulka ¢. 40 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina
vyznamnosti
Pocet kurzii v roce 2010 9,749 4 0,045
Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 14,856 4 0,005
Pocet absolventi kurzia v roce 2010 10,306 4 0,036
Legenda: * ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupiii volnosti

Urovei vzdélavani zaméstnanct ve firmach v roce 2010 byla hodnocena z hlediska poétu
kurzii, poctu hodin a poctu absolventi vzd€lavani. U téchto ukazateli byly Kruskal-
Wallisovym testem zjistény statisticky vyznamné rozdily podle oboru podnikani. Urovei
vzdélavani zaméstnancli podle poctu kurzl realizovanych ve firmach v roce 2010 je

prezentovana v tabulce €. 41.
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Tabulka ¢. 41 Pocet vzdélavacich kurzii v roce 2010 ve firmach podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Pocet kurzii v roce 2010

Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
1 -5 kurza 49 60 89 73 71
6 — 10 kurza 26 40 11 12 17
11 — 15 kurza 12 - - 12 8
Vice nez 15 kurzu 14 - - 3 4

O dominantni pozici vyrobnich podniki ve vzdélavani zaméstnanc svédci i pocet kurzl
realizovanych v roce 2010. Priamysl byl odvétvim, kde ¢tvrtina dotazanych firem
realizovala vice nez 10 kurzi, zatim co v oblasti sluzeb byl pocet téchto firem polovicni.
Pocet vzdélavacich kurzii ve firmach podnikajicich v oblasti stavebnictvi a obchodu navic
nepiesahl 10. Setfenim bylo zjiiténo, Ze pievazna vétSina firem ve stavebnictvi (60 %),

sluzbach (71 %), dopravé (73 %) a obchodé (89 %) realizovala méné nez 5 kurzi.

Cetnost firem podle poétu hodin vzdélavani je uvedena v tabulce &. 42.

Tabulka ¢. 42 Pocet hodin vzdélavani zaméstnanci v roce 2010 podle oboru podnikani

Pocet hodin vzdélavani v roce % firem podle oboru podnikani
2010 Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Méné nez 50 hodin 16 25 50 36 44
51 — 150 hodin 27 30 38 29 17
151 — 250 hodin 13 25 12 16 22
251 - 1000 hodin 29 20 - 13 17
Vice nez 1000 hodin 15 - - 6 -

Vztah mezi poctem vzdélavacich hodin a oborem podnikani nedokldd4d pouze statisticka
vyznamnost procentudlnich rozdildi firem realizujicich urcity pocet hodin vzdé¢lavani, ale 1

korela¢ni koeficient r=-0,203, p=0,017.
Vysledky prizkumu ukazaly, Ze priamysl a stavebnictvi byly odvétvim, v némz podil firem

realizujicich vice nez 150 hodin vzdélavani ro¢né byl nejvyssi. U vyrobnich podnik tento

podil ¢inil 57 %, ve stavebnictvi 45 %, zatimco ve sluzbach to bylo 37 %, v dopravé 35 %
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a v obchodé¢ pouze 12 % firem. Firmy, které v roce 2010 realizovaly mén€ nez 50 hodin

vzdélavani, podnikaly pfevazné v obchodé (50 %), sluzbéach (44 %) a dopraveé (36 %).

Struktura firem podle poctu absolventl vzdélavani je uvedena v tabulce €. 43.

Tabulka ¢. 43 Pocet absolventii vzdélavani v roce 2010 podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Pocet absolventii v roce 2010 - — -
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Méné nez 50 absolventii 50 50 100 71 61
51 — 200 absolventu 21 45 - 16 26
Vice nez 200 absolventi 29 5 - 13 13

Podle tabulky ¢. 43 je ziejmé, Ze rozdily v poctu proskolenych v roce 2010 podle oboru
podnikani jsou zna¢né. Mezi poctem proskolenych a oborem podnikéni existuje sice mala, ale
statisticky vyznamnd zavislost (r=-0,170, p=0,044). Nejvice firem, které v roce 2010
proskolily vice nez 200 zaméstnancii, podnikalo v oblasti primyslu (29 % z nich),
dopravy (13 %) a finan¢nich a bezpecnostnich sluZzeb (13 %). Mezi firmy, které proskolily
méné neZ 50 zaméstnancl, patfily obchodni firmy (100 %) a vétSina firem podnikajici

v oblasti dopravy (71 %) a sluzeb (61 %).

Analyza zavislosti prokdzala silny korela¢ni vztah mezi:
e poctem kurzil a poctem jejich absolventt (1=0,628, p=0,000),
e poctem kurzl a po¢tem hodin (r=0,322, p=0,000).

Pocet hodin a pocet absolventii je do urcité miry zavisly na po¢tu kurzii a také na oboru

podnikani.

Dals$i proménné charakterizujici zpusob vzdélavani ve firmach byly testovany pomoci
neparametrického Kruskal-Wallisova testu. Proménné, u kterych byly zjiStény statisticky
vyznamné rozdily pfi posuzovani stavajici situace vzdélavani zaméstnanct ve firmach podle

oboru podnikani, jsou uvedeny v tabulce ¢. 44.
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Tabulka ¢. 44 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina

vyznamnosti
Plan vzdélavani 25,749 4 0,000
Realizace vzdélavani poZadovaného zakonem 20,988 4 0,000
Realizace profesniho vzdélavani 18,643 4 0,001
Vyuka cizich jazyki 22,240 4 0,000
Misto vzdélavani zaméstnancu 22,729 4 0,000
Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Vzdélavani zamé&stnanct ve firmach podle oboru podnikani se vyznamné liSilo podle toho,
zda firmy maji plan vzdélavani zaméstnancl, podle mista, kde vzdélavani probihd a dale
ve vyuce cizich jazyktl, vzdélavani pozadovaném zédkonem a profesnim vzdelavani. Konkrétni

hodnoty zjisténych rozdill jsou uvedeny v nasledujicich tabulkéach.

Tabulka ¢&. 45 Plan vzdélavani zaméstnancii podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani

Plan vzdélavani zaméstnancu - — —
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby

Ano 80 56 54 53 48

Ne 20 44 46 47 52

Prevazna vétSina firem (80 %) v priamyslu méla kratkodoby (na obdobi 1 roku) nebo
dlouhodoby plan vzdélavani zaméstnancl. U firem podnikajicich v oblasti stavebnictvi,

obchodu, dopravy a sluzeb to byla pfiblizné€ polovina.
Existence planu vzdélavani ve firmach své€d¢i o vyznamu a pozornosti, kterou mu podnik
vénuje. Lze konstatovat, Ze primyslové podniky maji systém vzdélavani vice propracovany.

Diuraz kladou na systemati¢nost a tématické zaméteni vzdélavani.

Statisticky vyznamné rozdily v procentudlnim zastoupeni firem podle mista vzdélavani

zamestnancu uvadi tabulka ¢. 46.
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Tabulka ¢. 46 Misto vzdélavani zaméstnanci podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Misto vzdélavani zaméstnanci
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby

Ve firmé 7 18 32 33 30
Mimo firmu 11 30 20 10 17
Riizné — misto zajiSt'uje firma 19 3 - 10 9
Rizné — ve firmé i mimo (misto 43 39 36 35 28
nezajist'uje firma)

Firma vyuZiva vS§echny 20 10 12 12 15
mozZnosti

VétSina dotazanych firem uvedla, ze vzdélavani zaméstnancl realizuje rizné — ve firme i
mimo ni. Rozdil spocival pouze v tom, zda misto vzdélavani zajistuje firma nebo vzdélavaci
agentura.
Nejvétsi podil tvofily firmy, které organizuji vzdélavani zaméstnancti ve vlastnich
prostorach nebo i mimo né, pfi¢emz misto vzdélavani zajistuje vzdélavaci agentura. Do této
skupiny pattily pfedevSim podniky:

e primyslu (43 %)

e stavebnictvi (39 %)

e obchodu (36 %)

e dopravy (35 %).

Primyslové podniky piedstavovaly nejvétsi podil firem, které potadaly kurzy na riznych
mistech — ve firm¢& 1 mimo firmu, se zajiSténim prostor 1 bez zajisténi. Vyuzivaly vSechny
moznosti prostorového zajisténi kurz. Firmy podnikajici v jinych oborech (stavebnictvi,
obchod, doprava, sluzby) ptedstavovaly vétsi podil firem (43 — 52 % oproti 17 %
pramyslovych podnikil), které poradaly vzdélavani zaméstnancti bud’ pouze ve firmé (na

misté pracovisté nebo v ucebné ¢i vzdélavacim centru firmy) nebo pouze mimo firmu.

Piehled firem, které provadéji vzdélavani zaméstnancii pozadované zakonem, uvadi tabulka

c.47.
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Tabulka ¢. 47 Realizace vzdélavani poZadovaného zikonem ve firmach podle oboru

podnikani
Realizace vzd&lavani % firem podle oboru podnikani
pozadovaného ziakonem Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby

Internimi Skoliteli 4 11 29 27 16
Externimi Skoliteli z LK 37 61 24 25 32
Externimi $koliteli mimo LK 6 - 33 15 9
Internimi a externimi $koliteli 48 20 5 14 23
Firma nerealizuje 5 8 9 19 20

Jak uZ bylo zminéno, vzdélavani dané zdkonem by m¢ély realizovat vSechny firmy, pfesto ne
vSechny to v dotazniku uvedly. Podle ziskanych vysledkl toto vzdélavani realizuji téméf
vSechny primyslové, stavebni a obchodni firmy. Piiblizn€ pétina dotdzanych firem
pusobicich v oblasti dopravy a sluzeb uvedla, ze vzdélavani zaméstnancli dané zédkonem

nerealizuje.

Nicméng, piinos tabulky ¢. 47 spociva v to, ze ukazuje procentudlni zastoupeni firem podle
toho, jaké Skolitelé vyuZivaji.
e Interni Skolitelé jsou nejvice vyuzivani pro vzdélavani, které je ddno zédkonem,
firmami v obchod¢ a dopravé.
e Interni a externi Skolitelé pro tento ucel vzdé€lavani nejvice vyuzivaji
prumyslové podniky (uvedlo 48 %). Se znacnym odstupem za nimi nésleduji

firmy podnikajici ve sluzbach (23 %) a stavebnictvi (20 %).
Pokud jde o vyuziti externich Skoliteli z Libereckého kraje, nejvice je vyuzivaji stavebni
firmy (uvedlo 60 % z nich) a vyrobni podniky (37 %). Externi Skolitele z jinych krajua

Ceské republiky jsou vyuzivani pfevazné obchodnimi podniky (33 %).

Vyuziti internich a externich Skoliteli v oblasti profesniho vzdélavani podle oboru podnikéani

ukazuje tabulka €. 48.
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Tabulka ¢. 48 Realizace profesniho vzdélavani podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Realizace profesniho vzdélavani
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby

Internimi Skoliteli 8 10 25 24 24
Externimi $koliteli z LK 14 24 15 11 20
Externimi §koliteli mimo LK 26 7 40 24 25
Internimi a externimi $koliteli 36 28 - 15 11
Firma nerealizuje 16 31 20 26 20

Profesni vzdélavani je realizovano predev§im v priamyslu (uvedlo 84 % firem), o néco
méné v obchodé (80 %) a sluzbach (80 %). Podobné jako tomu bylo v pfipad¢ vzdélavani
vymezeného zédkonem, i v profesnim vzdélavani jsou interni Skolitelé nejvice vyuZivani u

firem plisobicich v obchodé, dopravé a sluzbach.

Kombinace internich a externich Skoliteli v profesnim vzdé€lavani vyrazné pievlada u
primyslovych podniki a stavebnich firem. Externi Skolitelé z Libereckého kraje jsou
vyuzivani méné a to pifedevSim firmami podnikajicimi ve stavebnictvi a sluzbach. Podstatné
v&t§i je vyuziti externich $Kolitelt z jinych regiona Ceské republiky. Tito $kolitelé zajistuji
profesni vzdélavani predevsim pro:

e obchodni firmy (uvedlo 40 % téchto firem)

e prumyslové podniky (26 %)

e firmy nabizejici sluzby (25 %)

e firmy plsobici v dopravé (24 %).

Rozdily ve vyuce cizich jazykl podle oboru podnikéani uvadi tabulka €. 49.
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Tabulka ¢. 49 Vyuka cizich jazyki podle oboru podnikani

. % firem podle oboru podnikani
Vyuka cizich jazyku
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Internimi Skoliteli 2 - 5 11 2
Externimi $koliteli z LK 68 37 47 17 20
Externimi §koliteli mimo LK 4 7 16 14 18
Internimi a externimi $koliteli 7 - - 3 2
Firma nerealizuje 19 56 32 55 58

Prizkum ukézal, ze vyuku cizich jazyki pro své zaméstnance zajistuji predevSim podniky
pusobici v priamyslu (81 %) a obchodé (67 %). Jedna se piedevsim o velké firmy se
zahrani¢nim kapitdlem nebo se zahranicni ucasti. Svéd¢i o tom vlastnickd struktura
dotazanych firem, kterd v této kategorii zahrnovala 48 % prtimyslovych a 36 % obchodnich

firem.

Pro vyuku cizich jazykl firmy nejcastéji vyuzivaji externi vyucujici z Libereckého kraje,
coz je do znacné miry dano sidlem firmy. Jednozna¢né nejvétsi mira vyuziti uciteld cizich
jazykt z Libereckého kraje je v primyslovych podnicich (68 %). Externi Skolitelé z
ostatnich kraji Ceské republiky vyuZivaji prevazné firmy podnikajici ve sluzbach (18 %),
obchod¢ (16 %) a dopraveé (14 %). Jsou to vétSinou firmy, které maji své zastoupeni i v jinych

krajich republiky.

Zajisténi vyuky cizich jazykl internimi lektory je spiSe vyjimkou. Nejvice téchto firem
pusobi v dopravé (11 %). Kombinace internich a externich Skoliteli ve vyuce cizich jazykl

je jesté méné Casta. Tuto formu vyuky cizich jazykl vyuZzivaji spiSe primyslové podniky.

1.5.3 Zmény ve vzdélavani zaméstnanci podle oboru podnikani

Analyzou otazek tykajicich se zmén ve vzdélavani byly zjistény pouze dvé promenné, které se
statisticky vyznamné liSily podle oboru podnikani. Testové charakteristiky proménnych, u
kterych byly zjistény statisticky vyznamné rozdily podle oboru podnikani, jsou uvedeny

v tabulce ¢. 50.
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Tabulka €. 50 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné a df Hladina
vyznamnosti
Zména kvality vzdélavani oproti roku 2008 15,455 4 0,004
Zména vyuziti vzdélavacich agentur oproti roku 2008 10,766 4 0,029

Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Statistické testovani nazorti dotdzanych firem na zmény ve vzdé€lavani zaméstnanctl, ke
kterym doSlo vroce 2010, prokazalo vyznamné rozdily podle oboru podnikini pouze

v hodnoceni kvality vzdélavani a mitfe vyuziti vzdélavacich agentur.

Hodnoceni kvality vzdélavani v roce 2010 ve srovnani s rokem 2008 podle oboru podnikani

prezentuje tabulka ¢. 51.

Tabulka & 51 Uroven kvality vzdélavani v roce 2010 oproti roku 2008 podle oboru

podnikani
Uroven kvality vzdélavani %o firem podle oboru podnikani
v roce 2010 oproti roku 2008 Priamysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Nizsi 3 3 2
Stejna 66 68 41 35 38
Vyssi 18 10 36 33 35
Nemohu posoudit 13 23 23 29 25

Uroveti kvality vzd&lavani zamé&stnancii v roce 2010 ve srovnani s rokem 2008 posoudily
pfiblizné tii Ctvrtiny dotdzanych firem. Vyjimku tvofily primyslové podniky, kde kvalitu
vzdélavani posoudilo 87 % z nich.

Nejvétsi podil ve vSech oborech podnikani tvofily firmy, které konstatovaly, Ze kvalita
vzdélavani se nezménila. V primyslu a stavebnictvi to uvedly pfiblizné dvé tfetiny podnikd.
Pozitivn€j§i hodnoceni ve smyslu zvySeni kvality vzdélavani bylo patrné u firem
podnikajicich v obchod¢, dopravé a sluzbach. Tyto firmy ptfedstavovaly pfiblizné tietinu
dotdzanych. Jejich podil byl ve srovnani s hodnocenim kvality vyuky primyslovymi a

stavebnimi podniky dvojnasobné az trojndsobné¢ vyssi.
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Posouzeni miry vyuziti vzdélavacich agentur dotdzanymi firmami podle oboru podnikani je

uvedeno v tabulce €. 52.

Tabulka €. 52 Mira vyuZiti vzdélavacich agentur v roce 2010 oproti roku 2008 podle

oboru podnikani

Mira vyuziti vzdélavacich Obor podnikani

agentur oproti roku 2008 Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Nizsi 18 6 14 12 23
Stejna 54 52 45 34 45
Vyssi 13 10 9 13 7
Nemohu posoudit 15 32 32 41 25

Hodnoceni miry vyuziti vzdélavacich agentur v roce 2010 ve srovnani s rokem 2008 neni tak
jednoznacéné. U firem v né€kterych oborech doslo v roce 2010 spiSe k poklesu, u jinych naopak
k nartstu. U zna¢né vétSiny se situace nezménila. VysSi pokles neZ narist miry vyuZiti
vzdélavacich agentur byl zaznamenan v téchto oborech podnikéani:
e  Priamysl (18 % firem uvedlo niz$i miru vyuziti vzdélavacich agentur ve srovnani
s 13 %, kter¢ konstatovaly nartist)
e Obchod (mira vyuziti vzdélavacich agentur se snizila u 14 % firem, zatim co
narist uvedlo 9 %)
e Sluzby (nejvyssi pokles — uvedlo 23 % firem, zatim co narlst konstatovalo

pouze 7 %).

Na zaklad¢é vyse uvedenych vysledki 1ze konstatovat, ze situace ve vzdélavani zaméstnancii
firem podnikajicich v oblasti priumyslu a stavebnictvi byla stabilnéjsi jak v ndzorech na
kvalitu vzdélavani, tak i v mife vyuziti vzdélavacich agentur pro vzdélavani zaméstnanci.
Vyznamné odlisné zmény byly zaznamenany v oblasti obchodu, dopravy a sluzeb. Firmy
podnikajici v téchto oborech uvedly, Ze zaznamenaly zvySeni kvality vzdélavani, ale na

druhé strané omezily spolupraci se vzdélavacimi agenturami.
Vzhledem k tomu, Ze byly prokdzany vyznamné rozdily v poc¢tu proskolenych v roce 2009 a

2010 podle oboru podnikéni, je mozné porovnat tyto procentualni podily a zjistit zmény, ke

kterym v primyslu, stavebnictvi, obchod¢, doprave a sluzbach za to kratké obdobi doslo.
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Procentualni zastoupeni firem podle poctu proSkolenych v roce 2009 a 2010 podle vybranych

obort podnikani ukazuje tabulka €. 53.

Tabulka ¢. 53 Pocet proSkolenych zaméstnanci vroce 2009 a 2010 podle oboru

podnikani
Potet % firem podle oboru podnikani

proskolenych Primysl Stavebnictvi Obchod Doprava Sluzby

zaméstnancl  [0609 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Méné nez 20 24 25 54 35 77 89 62 55 52 52
21-40 16 20 23 10 8 11 21 13 10 9
41-100 20 15 14 40 8 7 10 21 9
Vice nez 100 40 40 9 15 7 10 22 17 30

Tabulka ukazuje tzv. cistou zménu poctu proSkolenych, protoZe porovnava zmény

proskolenych v roce 2010 a 2009 u stejnych firem.

NejmensSi vykyvy jsou patrné v primyslu. U firem Skolicich méné zamé&stnanci® byl mirny
narust, zatimco u firem Skolicich vice zaméstnancti mirny meziro¢ni pokles. K vyraznéjSimu
poklesu proskolenych doSlo u stavebnich a dopravnich firem skolicich méné nez 40
zamé&stnancl ro¢né. Vyjimkou v této kategorii byly obchodni firmy, u nichZz v roce 2010
naopak doslo k pomérné vyraznému narastu proskolenych.

U firem Skolicich vice nez 40 zaméstnanci byl ve stavebnictvi, dopravé a ¢astecné i

sluzbach v roce 2010 zaznamenan narist po¢tu proskolenych.

O potiebach firem v oblasti vzdélavani pojednava nasledujici kapitola.

¥ Vzhledem k tomu, Ze byl prokazan pomérné silny korelaéni vztah mezi po&tem proskolenych a poétem
zameéstnanc, 1ze tyto firmy povazovat za mensi.
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1.5.4 Pozadavky a potreby firem ve vzdélavani podle oboru podnikani

Cilem této casti analyzy bylo zjistit vzdélavaci potieby firem v primyslu, stavebnictvi,
obchod¢, dopravé a sluzbach. VSechny proménné zaméfené na identifikovani potieb firem ve
vzdélavani byly testovany Kruskal-Walisovym testem. Testové charakteristiky proménnych

se statisticky vyznamnymi rozdily podle oboru podnikani jsou uvedeny v tabulce €. 54.

Tabulka €. 54 Vysledky Kruskal-Wallisova testu: Poptavka po dal§im vzdélavani

Hladina
Proménné 1 df
vyznamnosti
Vyuka cizich jazyki 9,527 4 0,049
Tymova spoluprace 14,541 4 0,006
Odborné délnické profese 10,429 4 0,034
Legenda: * ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Analyza ukdzala, Ze firmy podnikajici ve vybranych oborech maji rozdilné poZzadavky, pokud
jde o vyuku cizich jazykt, vzdélavani v tématice tymové spoluprace a odbornych délnickych
profesi. Pozadavky kladené na vyuku cizich jazykl v souvislosti s vybérem lektort prezentuje
tabulka €. 55.

Tabulka ¢. 55 Pozadavky firem na vyuku cizich jazykil podle oboru podnikani

% firem podle oboru podnikani
Vyuka cizich jazykii Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Internimi Skoliteli 2 20 10 28 15
Externimi Skoliteli 92 80 90 67 80
Internimi a externimi $koliteli 6 5 5

Prevaznd vétSina dotdzanych firem se chce zaméfit na vyuku cizich jazyka externimi
lektory. Zajem vyuzivat interni lektory je daleko menS$i. Pfi srovnani zaméru se
skutecnosti nejsou patrné zadné vyrazné zmény. V obou pfipadech vSak poZadavky
dopravnich firem na zaji$téni vyuky jazyki internimi lektory jsou vyznamné vétsi nez u firem

z jinych obord.
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Rozdily v pozadavcich firem na kurzy zameéfené na tymovou spoluprici podle oboru

podnikani uvadi tabulka ¢. 56.

Tabulka €. 56 Pozadavky firem na vzdélavani v oblasti tymové spoluprace podle oboru

podnikani
% firem podle oboru podnikani
Tymovi spoluprice zajiSténd Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Internimi Skoliteli 20 17 100 38 42
Externimi Skoliteli 75 83 57 58
Internimi a externimi Skoliteli 5 5

Externi $kolitelé budou pro vzdélavani v oblasti tymové spoluprace vyrazné vice vyuZivani
firmami v primyslu a stavebnictvi. Firmy v dopravé a sluzbach chtéji interni a externi
lektory vyuzivat pfiblizné stejné. Vyjimkou byly obchodni firmy, které pro vzdélavani
v oblasti tymové spoluprace preferuji pouze interni lektory. Lze se domnivat, ze tyto firmy
maji vice pobocek a vice zaméstnancii, takze je pro né¢ ekonomicky i prakticky vyhodnéjsi mit

vlastni lektory.

Rozdilné pozadavky firem na vzdélavani v oblasti odbornych délnickych profesi podle oboru

podnikéni uvadi tabulka ¢. 57.

Tabulka ¢. 57 Pozadavky firem na vzdélavani v oblasti odbornych délnickych profesi

podle oboru podnikani

Odborné délnické profese % firem podle oboru podnikani
zajisténé Priamysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Internimi Skoliteli 63 33 33 50
Externimi Skoliteli 37 86 67 67 50
Internimi a externimi $koliteli 14

Primyslové podniky pro vzdélavani odbornych délnickych profesi ve vétsi mitfe preferuji
interni Skolitele. Vyrazn¢ jina je situace u stavebnich firem, které vyuzivaji prevazné externi
lektory, ptipadn¢ interni a externi soucasn¢. Preference externich Skolitelii je vétSi i u firem

v obchodé a dopravé.
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1.5.5 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani podle oboru podnikani

Stavajici situace v nabidce dalSiho vzdélavani byla hodnocena z hlediska pokryti potieb
dotazanych firem ve vztahu k nabidce vzdélavacich agentur a Skol. Soucasti hodnoceni bylo i
zjisSténi vyuziti zdroji informaci o moZnostech vzdélavani a vyuziti existujicich podpor
vzdélavani. Proménné, u kterych byly zjistény statisticky vyznamné rozdily podle oboru

podnikani v oblasti hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani, jsou uvedeny v tabulce €. 58.

Tabulka ¢. 58 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina
vyznamnosti
Zdroje informaci o nabidce vzdélavani 14,934 4 0,005
Pokryti nabidky vzdélavani mistri 29,466 4 0,000
Zadosti o podporu vzdélavani v ramci ESF 14,925 4 0,005
Legenda: * ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupiii volnosti

Statistické Setfeni, tykajici se posouzeni statistické vyznamnosti zjiSténych rozdild
v hodnoceni nabidky vzdélavani podle oboru podnikani prokdzalo vyznamné rozdily pouze
v pfipad¢ ziskavani informaci o nabidce, hodnoceni pokryti nabidky vzdélavani mistri a ve

vyuziti moznosti podpory nabizenych Strukturdlnimi fondy EU pro rozvoj dal$iho vzdélavani.

Vyuziti dostupnych zdrojl informaci o dal§im vzdélavani zaméstnanct firmami podle oboru

podnikani je uvedeno v tabulce €. 59.
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Tabulka ¢. 59 VyuzZiti zdroju informaci o dalSim vzdélavani firmami podle oboru

podnikani
Zdroje informaci % firem podle oboru podnikani
Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby

Internetové stranky VI 24 25 27 25 18
Nabidka obdrZena poStou 14 23 15 19 21
Portaly vzdélavani 10 2 15 7 7
Reference 9 8 13 14 13
Vlastni zkuSenosti 23 23 19 20 24
Clenstvi v asociacich 7 9 2 9 12
Cilené neziskavame 3 10 9 6 5

Pocet firem, které cilené¢ ziskavaji informace o moznostech vzdélavani, byl docela velky.
Nejaktivnéjsi ptistup v ziskavani informaci o dal§im vzdelavani mayji:
e prumyslové podniky (pouze 3 % téchto firem uvedlo, Zze informace cilen¢
neziskava)
e firmy poskytujici sluzby (5 % firem neziskava informace)

e firmy podnikajici v dopravé (6 % firem informace cilené neziskava).

S vyjimkou sluZeb, firmy nej€astéji vyuzivaji informace o dalS§im vzdélavani z internetovych
stranek vzdélavacich agentur, vlastnich zkuSenosti nebo obdrZenim nabidky postou.
V ptipad€ firem poskytujicich sluzby jsou informace ziskdvany predev§im na zakladé
vlastnich zkuSenosti, poStou nebo na internetovych strankdch vzdélavacich agentur.
Informace na portilech vzdélavani jsou vyhledavany spiSe firmami podnikajicimi v
obchodé a primyslu. Clenstvi v asociacich je zdrojem informaci o vzdélavani pfevazné pro

firmy poskytujici sluzby.

Néazory dotdzanych firem na nabidku vzdélavani podle jejich pracovniho zatazeni (fadovi
zameéstnanci, odborni pracovnici, administrativa a management) byly pfiblizn¢ stejné.
Vyjimkou bylo vzdélavani mistri, kde Kruskal-Wallistv test prokézal vyznamné rozdily
v nazorech firem na miru pokryti jejich potieb ve vybranych oborech podnikdni. Hodnoceni

nabidky vzdélavani mistrii firmami podle oborti podnikani uvadi tabulka €. 60.
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Tabulka ¢. 60 Mira pokryti potieb firem ve vzdélavani mistri podle oboru podnikani

Pokryti potieb firem ve % firem podle oboru podnikani
vzdélavani mistra Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Pokryva 30 21 - 9 23
Pokryva primérné 19 7 11 14 14
Nepokryva 26 38 17 15 9
Neumi posoudit 25 34 72 62 54

Néazory firem na pokryti potfeb ve vzdélavani mistra se liSily podle oboru podnikéni 1 proto,
Ze ne vSechny obory vyuzivaji mistry ve stejné mife. Do ur€ité miry o tom svédci 1 procento
firem, které neum¢ly nabidku vzdélavani mistra posoudit. Nejvetsi podil firem, které neumély
posoudit stavajici nabidku vzdélavani mistri, tvofily firmy podnikajici v oblasti obchodu (72
%), dopravy (62 %) a sluzeb (54%). Asi za stéZejni hodnoceni miry pokryti nabidky
vzdélavani mistrti 1ze povazovat ndzory firem podnikajicich v primyslu a stavebnictvi.

K hodnoceni nabidky se vyjadiilo pomérné hodné firem.

Mezi obory, ve kterych firmy hodnotily nabidku vzdélavani mistrua pozitivné, patrily:
e primysl (49 % firem)
e sluzby (37 % firem)
e doprava (23 % firem).

s nabidkou vzdélavani

Nespokojenost mistra prevladala u firem podnikajicich

ve stavebnictvi (38 %) a obchodé (17 %). U téchto oborti podnikani podil nespokojenych

firem prevySoval podil firem spokojenych.

Nejvétsi spokojenost s nabidkou byla u firem v primyslu. Téméf polovina primyslovych
firem hodnotila nabidku vzdélavani mistrti jako postacujici. Spokojenost stavebnich firem
byla podstatné mensi. Pfiblizné 28 % firem ve stavebnictvi vyjadfilo spokojenost s nabidkou
vzdélavani mistrd. Na druhé strané podil stavebnich firem, které povazuji nabidku vzdélavani
za nedostacujici, ¢inil 38 %. Byl to nejvétsi podil nespokojenych firem ze vSech obori

podnikani.
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Statisticky vyznamné rozdily mezi vybranymi obory podnikani byly zjiStény i v oblasti
vyuzivani podpory vzdelavani zaméstnanct v rdmci Evropskych strukturdlnich fondi. Piehled

vyuZiti této podpory podle vybranych obort podnikani je uveden v tabulce €. 61.

Tabulka €. 61 VyuZiti podpory vzdélavani zaméstnancii podle obori podnikani

Zadosti o podporu vzdélavani v % firem podle oboru podnikani

ramci ESF Primysl | Stavebnictvi | Obchod | Doprava | Sluzby
Ano, Zadali a ziskali dotaci 42 18 9 15 7
Ano, Zadali a neziskali dotaci 9 3 4 3 2
Ano, Zadali (nerozhodnuto) 1 - 4 5 2
Ne, nezadali 48 79 83 72 89

vvvvvv

Evropskych strukturalnich fondi byly vyrobni podniky. Usp&snost firem v pramyslu byla
vice nez 40%. Podil firem podnikajicich v jinych oborech, které ziskaly dotaci na vzdélavani
svych zaméstnancl, byl podstatné niz§i — témét poloviéni nebo tietinovy ve srovnani
s firmami v primyslu. Podporu z Evropskych strukturdlnich fonda ziskalo pouze 18 %
dotazanych stavebnich firem a 15 % firem piisobicich v dopravé. Nejméné Zadajicich firem a

firem, které ziskaly dotaci, bylo v oblasti obchodu a sluzeb.

Charakteristikou vzdélavani ve firmach z hlediska vyznamnych rozdili podle poctu jejich

zaméstnanct se zabyva nésledujici podkapitola.
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1.6 DalSi vzdélavani firem v Libereckém kraji podle poctu

zameéstnancu

Pocet zaméstnancii byl dal$im kritériem pro zji$téni situace ve vzdélavani zaméstnancl ve
firmach podle jejich velikosti. Podobné jako v ptedchozi kapitole, i v tomto ptipadé byly
analyze podrobeny vSechny proménné. V této kapitole jsou prezentovany oblasti vzdélavani,
u nichZ byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily podle poctu zaméstnanci. Pro potfeby
analyzy byly firmy rozdé¢leny na:

e malé (do 50 zaméstnancti)

e stiedni (51 — 250 zamé&stnancii)

e velké (nad 250 zamé&stnancti).

V souladu s koncepci analyzy dat a zpracovani vysledki prizkumu jsou zjiSténé
poznatky prezentovany v nasledujicich tématicky vymezenych celcich:
e Stavajici situace ve vzdélavani v malych, stfednich a velkych firméach
e Zmény ve vzdélavani, ke kterym doslo v danych velikostnich kategoriich firem
e Pozadavky a potfeby firem podle poctu zaméstnanct
e Hodnoceni nabidky vzdélavani zastupci firem vymezenych poctem

zameéstnancu.

Statistickd vyznamnost rozdilli ziskanych hodnot byla posuzovana pomoci parametrickych a
neparametrickych testli. Ve vétSin€ piipadi se jednalo o nominalni veli¢iny s kategoridlnimi
znaky, které byly testovany pomoci testl Chi-kvadrat a Kruskal-Wallistiva testu. Pro spojité
veli¢iny byl pouzit one-way ANOVA test. Do statistického testovani byly zatazené pouze
firmy, které uvedly poCet zaméstnancti v Libereckém kraji. VSechny proménné byly testovany
ve vztahu k nasledujicim kategoriim poc¢tu zaméstnanci:

e Do 50 zaméstnanct (malé firmy)

e 51— 250 zaméstnanci (stfedné velké firmy)

e Nad 250 zaméstnanci (velké firmy).

Zjisténé vysledky byly povazovéany za statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti mensi

nez 0,05.
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1.6.1 Charakteristika firem podle po¢tu zaméstnancu

Proménné charakterizujici firmy byly statisticky testovany i1 podle poctu zaméstnanct. Testy
ukdzaly, Ze malé, stfedni a velké firmy se vyznamné liSi podle doby piisobeni na trhu
(*=9,220, p=0,010) a vlastnictvi (}*>=65,776, p=0,000).

Vlastnicka struktura firem podle po¢tu zaméstnancti je uvedena v tabulce €. 62.

Tabulka €. 62 Vlastnicka struktura firem podle po¢tu zaméstnanci

% firem podle poc¢tu zaméstnanci
Viastnictvi Do 50 51250 Nad 250
Cesky kapital 87 67 23
Se zahrani¢ni ucéasti 5 13 -
Zahranicni kapital 8 20 77

Pievaznd vétSina malych firem (87 %) byla vlastnéna ceskym kapitalem. Zahrani¢nim

kapitalem bylo vlastnéno 77 % velkych firem.

Struktura firem podle doby trvani na trhu a po¢tu zaméstnanct je uvedena v tabulce €. 63.

Tabulka €. 63 Struktura firem podle doby trvani na trhu a po¢tu zaméstnanci

% firem podle oboru podnikani
Doba trvani na trhu Do 50 51250 Nad 250
1-S5let 19 6 8
6—10 let 24 17 21
11 —-15let 14 25 25
16 — 20 let 37 36 21
Déle nez 20 let 6 16 25

Nejvétsi podil firem ptsobicich na trhu déle nez 20 let tvorily velké firmy (25 %). Malé
firmy dominovaly v kategorii firem podnikajicich méné€ nez 5 let. Nejvice stfednich firem na

trhu podnika 11 — 20 let.
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1.6.2 Stavajici situace ve vzdélavani podle poctu zaméstnanci

Situace ve vzdélavani je charakterizovana stejné jako v pfedchozich kapitolach kvantitativné i
vécné, tj. z hlediska procesu vzdélavani. Cilem této podkapitoly je identifikovat rozdily
ve vzdélavani ve firmach podle poctu zaméstnanci. Kvantitativni ukazatele charakterizujici
vzdélavani byly analyzovany stejnym zplsobem jako v ptipadé zjiStovani rozdilt podle oboru
podnikéni, tj. pomoci ANOVA a Kruskal-Wallisova testu. Kvantitativni ukazatelé, u nichz
byly pomoci ANOVA testu zjistény statisticky vyznamné rozdily, jsou uvedeny v tabulce ¢.

64.

Tabulka 64 Vysledky one-way ANOVA testu

Proménné F df Hladina
vyznamnosti
Naklady na vzdélavani v roce 2009 11,509 2 0,000
Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 8,376 2 0,000
Podil absolventii k celkovému poctu zaméstnancii v 3,263 2 0,041
roce 2010

Testem ANOVA byly identifikovany 3 proménné, které byly vyznamné odliSné ve vzdélavani
zaméstnancu podle jejich poctu. Jednalo se o naklady na vzd€lavani vynalozené v roce 2009,
pocet hodin vzdélavani v roce 2010 a podil absolventi k celkovému poctu zaméstnancti
vroce 2001. Ptehled ndkladli na vzdélavani v roce 2009 podle poctu zaméstnancti uvadi

tabulka C. 65.

Tabulka €. 65 Naklady na vzdélavani zaméstnanci v roce 2009 podle poctu zaméstnanci

Niaklady na Firmy podle po¢tu zaméstnanci Tukey
vl r r r HSD
vzde 000 0| Mén&nez 50 51-250 Vicenez250 | analyza
Pocet respondenti 92 49 13
3:1,3:2
Priamér 179 718 314 736 1290 215

Tabulka ¢. 65 ukazuje, Ze naklady na vzdélavani v roce 2009 rostly s po¢tem zaméstnanct.
Cim vétsi firma, tim vy3§i byly naklady na vzdélavani. Velké firmy vynalozily vyznamné
vice finanénich prostiedkil na vzdélavani zaméstnancti nez ostatni firmy. Uzky vztah poétu

zamg&stnancl a vySe nakladl na vzdélavani dokazuje 1 korelacni koeficient r=0,674 (p=0,000).
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Stejny korela¢ni koeficient (r=0,674, p=0,000) byl zji§tén i pro zavislost poctu zaméstnanct
firmy na poctu proskolenych, ktery vypovida o tom, ze ¢im vétsi firma, tim vétsi pocet
proskolenych zaméstnanci (v absolutnich ¢islech). Pokud vSak budeme zkoumat podil
proskolenych k celkovému poctu zaméstnanci v roce 2010, situace je jina, jak uvadi
tabulka €. 66.

W

Tabulka ¢. 66 Podil proSkolenych k poftu zaméstnanci v roce 2010 podle poctu

zaméstnancu
Podil proskolenych Firmy podle po¢tu zaméstnanci Tukey
k celkovému poctu — - 5 HSD
zaméstnanci v roce Méné nez 50 51-250 Vice nez 250 analyza
2010
Pocet respondentii 97 51 14 1:3
Primér 1,75 1,14 0,51

Primémé podily proskolenych k celkovému poctu zaméstnancl v roce 2010 ukazuji, ze
stfedné velké firmy Skolily vSechny zaméstnance a velké firmy kazdého druhého.
Vyznamné odlisna situace byla v malych firmach, ve kterych se zaméstnanci Gcastnili vice
kurzi. Malé firmy ve srovnani se stiedné velkymi a velkymi vynakladaly v absolutnich
hodnotaich méné financnich prostiedki na vzdélavani a Skolily méné zaméstnancii,

aviak jejich zaméstnanci se ucastnily vice kurzi (v priméru absolvovaly 1,75 kurzu).

Rozdily v poctu hodin vzdélavani v roce 2010 podle poctu zaméstnanct uvadi tabulka ¢. 67.

Tabulka €. 67 Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 podle poétu zaméstnanci

0 W b4 O k
Potet hodin v roce Firmy podle po¢tu zaméstnancu TI-lIlS le)y
2010 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250 analyza
Pocet respondenti 87 45 12
1:2,1:3
Priamér 144 674 1219

Pocet hodin vzdélavani koreluje s poctem absolventi (1=0,410, p=0,000) i s poctem
zaméstnancl dotazanych firem (r=0,555, p=0,000). Z tabulky ¢. 67 je zfejmé, ze ¢im vétsi
firma, tim vice hodin vzdélavani zaméstnanci realizuje. Vyznamné se lisi pfedev§im malé

firmy, jejichZ zamé&stnanci se v roce 2010 v priméru tcastnili celkem 144 hodin vzdélavani.
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Stfedné¢ velké firmy realizovaly v priméru Ctyfikrat a velké firmy 8,5krat vice hodin

vzdélavani zaméstnancl nez malé firmy.

Stejné jako v predchozich analyzach byly vySe uvedené proménné zatazeny do predem
definovanych kategorii a testovany pomoci Kruskal-Wallisova testu. Testové charakteristiky
proménnych, u kterych byly zjistény statisticky vyznamné rozdily podle poctu zaméstnanc,

jsou uvedeny v tabulce €. 68.

Tabulka ¢. 68 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné a df Hladina
vyznamnosti
Néklady na vzdélavani v roce 2009 55,401 2 0,000
Pocet proskolenych zaméstnancii v roce 2009 80,615 2 0,000
Pocet proskolenych k celkovému poc¢tu zaméstnanci 13,363 o) 0,001
v roce 2009

Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu

df... pocet stupnid volnosti

Testy prokézaly statisticky vyznamné rozdily vSech testovanych ukazatelii vzdélavani v roce

2009. Popis rozdill v nakladech vynalozenych na vzdélavani podle poctu zaméstnanci

prezentuje tabulka €. 69.

Tabulka €. 69 Naklady na vzdélavani v roce 2009 podle po¢tu zaméstnanci

% firem podle poctu zaméstnancu
Naklady na vzdélavani v roce 2009 Mén nez 50 51-250 Vice nez 250
Méné nez 20 000 K¢ 46 8
20 001 - 100 000 K¢ 38 29 8
100 000 — 500 000 K¢ 13 47 15
Vice nez 500 000 K¢ 3 16 77

Vyse ndkladi vynaloZenych v roce 2009 na vzdélavani byla umérna poctu zaméstnanct firem.
MenSi firmy vynaloZily na vzdélavani zaméstnanci v absolutnich cislech méné
finan¢nich prostifedki nez firmy vétsi. Prevazna vétsina (84 %) malych firem vynalozila na

vzdélavani méné nez 100 000 K¢. Néklady na vzdélavani vétSiny (76 %) stfedné velkych
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firem se pohybovaly v rozmezi 20 000 — 500 000 K¢&. Ptiblizné stejné velky podil velkych

firem (77 %) v roce 2009 vynaloZil na vzdélavani vice nez 500 000 K¢.

Procentudlni rozloZeni firem podle poctu proSkolenych zaméstnanci v roce 2009 ukazuje

tabulka ¢. 70.

Tabulka €. 70 Pocet proskolenych v roce 2009 podle po¢tu zaméstnanci

% firem podle poctu zaméstnancu
Pocet proskolenych v roce 2009 Meént nez 50 51-250 Vice nes 250
Méné nez 20 zaméstnanci 72 17
21 — 40 zaméstnanci 20 11 14
41 — 100 zaméstnanci 4 42
Vice nez 100 zaméstnanci 4 30 86

Pocet proskolenych zaméstnanct v roce 2009 jednozna¢né korespondoval s celkovym poctem
zamé&stnancl. Malé firmy proskolily méné zaméstnancii, velké firmy pochopitelné vice.
Prevazna vétsina (72 %) malych firem proSkolila méné nez 20 lidi a pfevazna vétsina (86 %)

velkych firem proSkolila vice nez 100.

Lepsi predstavu o poctu proskolenych dava koeficient vyjadrujici pocet prosSkolenych
k celkovému poctu zaméstnancu. Firmy byly podle vySe koeficientu zatfazené do Ctyf
kategorii. Testovani vyznamnosti rozdilii relativnich Cetnosti firem zatazenych do téchto
kategorii prokazalo, Ze pomér proskolenych k celkovému poctu zaméstnanct u firem
s riznym poctem zaméstnanci se vyznamné liSi. Procentudlni zastoupeni firem v jednotlivych

kategoriich koeficienti je uveden v tabulce €. 71.

Tabulka €. 71 Pocet proskolenych k celkovému poctu zaméstnanci v roce 2009

Pocet proskolenych k celkovému % firem podle poctu zaméstnanci
poctu zaméstnanci v roce 2009 Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Mensi nez 1 39 58 92
Rovny 1 8
1-2 19 23 8
VEétsi nez 2 33 19
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Koeficient mensi nez jedna znamend, Ze firma neSkoli vSechny své zaméstnance. Do této

kategorie patiilo 92 % velkych firem a 58 % stfedné velkych firem. Tabulka ¢. 71 ukazuje, ze

existovaly firmy, které v roce 2009 Skolily nékteré své zaméstnance vicekrat. Do této

kategorie patfila vétSina malych (52 %) a znacna Cast (42 %) stfedné velkych firem.

PiestoZze jsou to velké firmy, které vynakladaji nejvice finan¢nich prostfedki na

vzdélavani a Skoli nejvice zaméstnancii, jsou to pravé malé firmy, které své zaméstnance

Skoli vicekrat, resp. jejich zaméstnanci absolvuji vice nez jeden vzdélavaci seminar.

Stejnym zplisobem byly testovany i ukazatele charakterizujici Groven vzdélavani ve firmach v

roce 2010 ve vztahu k velikosti firem. Hodnoty testovych charakteristik a hladiny

vyznamnosti jsou uvedeny v tabulce €. 72.

Tabulka ¢. 72 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Ukazatele vzdélavani zaméstnanci v roce 2010 1 df Hladina
vyznamnosti

Pocet kurzii v roce 2010 22,400 2 0,000
Pocet kurzii zajisténych externimi lektory z LK 9,216 2 0,010
Pocet kurzi zajiSténych externimi lektory mimo LK 9,392 2 0,009
Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 19,641 2 0,000
Pocet absolventu kurzi v roce 2010 22,080 2 0,000
Podil absolventi k celkovému poc¢tu zaméstnancii v 13,363 2 0,001
roce 2010

Legenda: * ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupiii volnosti

Testy kvantitativnich ukazateld vzdélavani zaméstnanc v roce 2010 prokazaly statisticky

vyznamné rozdily u téchto proménnych:

e pocet kurzi

e pocet kurzil zajiSténych externimi lektory z Libereckého kraje

e pocet kurzil zajiSténych externimi lektory z jinych krajt republiky

e pocet hodin vzdelavani

e pocet absolventl kurza

e pocet absolventl k celkovému poctu zaméstnancii.
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Procentudlni zastoupeni firem podle poctu kurzl realizovanych v roce 2010 uvadi tabulka ¢.

73.
Tabulka ¢. 73 Pocet vzdélavacich kurzii vroce 2010 ve firmach podle poctu
zaméstnancu

Potet kursil v roce 2010 % firem podle poctu zaméstnanci

Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250

1 -5 Kkurzi 74 49 29
6 — 10 kurzu 22 33 18
11 — 15 kurza 2 10 24
Vice nez 15 kurzi 2 8 29

Pocet vzdélavacich programi a kurzi, kterych se zaméstnanci firem v roce 2010 Ucastnili, se
1isil podle velkosti firem dané poctem zaméstnancii (r=0,314, p=0,000). Nejvice kurzi se
ucastnili zaméstnanci velkych firem. S klesajicim poétem zaméstnanct klesal i pocet kurzu,
kterych se ucastnili. Pfiblizné¢ 74 % malych firem uvedlo, ze jejich zaméstnanci se v roce
2010 ucastnili méné nez 5 kurzl. Asi 82 % stiedné velkych firem uvedlo, Ze zamé&stnanci se
ucastnili mén€ nez 10 kurzt. V piipad€¢ velkych firem, 53 % znich uvedlo, Ze jejich

zameéstnanci se zucastnili vice nez 10 kurzu.

Statisticky vyznamné rozdily byly zjistény 1 v zajisténi kurzli externimi lektory. Tabulka €. 74

uvadi strukturu firem zajist'ujicich kurzy externimi lektory z Libereckého kraje.

Tabulka ¢. 74 Pocet kurzii zajiSténych externimi lektory z Libereckého kraje podle

poctu zaméstnanci

Pocet kurzi zajiSténych externimi % firem podle pottu zaméstnanci
lektory z LK v roce 2010 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
1 -2 Kkurzy 51 21 33
2 — 4 kurzy 26 21
Vice nez 4 kurzy 23 58 66

Pocet firem, které uvedly spolupréci s externimi lektory z Libereckého kraje, ¢ital 64, tj. 20 %

vSech dotazanych. Lektori z Libereckého kraje zajiSt'ovali v uvedenych firmach celkem
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249 vzdélavacich programi a kurzi, z toho 105 kurzi (42 %) pro malé firmy, 123 kurzh (49
%) pro stfedné velké firmy a pouze 21 kurzd (8 %) pro velké firmy. Externi lektori
z Libereckého kraje byli vyuzZivani pfevazné malymi a stfedné velkymi firmami, ve
kterych v8ak zajiStovaly méné kurzl. Témetr 51 % firem uvedlo, ze lektofi z Libereckého
kraje zajistili jeden az dva kurzy. Pro vétSinu velkych (66 %) a stfedné velkych firem (58 %)

v roce 2010 zajistili vice nez 4 kurzy.

Tabulka €. 75 uvadi strukturu firem zajiStujicich kurzy externimi lektory z ostatnich Casti

republiky.

Tabulka ¢. 75 Pocet kurzu zajiSténych externimi lektory mimo LK v roce 2010 podle

poctu zaméstnancu

Pocet kurzi zajiSténych externimi % firem podle pottu zaméstnanci
lektory mimo LK v roce 2010 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
1 -2 kurzy 67 50 14
2 — 4 kurzy 21 25 14
Vice nez 4 kurzy 12 25 72

Spolupraci s externimi lektory z jinych regioni republiky uvedlo 61 firem, coz
ptedstavovalo 19 % vSech dotdzanych. Externi lektofi pro tyto firmy zajist'ovali 218 kurzi, z
toho 91 kurzl (42 %) pro malé, 67 kurz (31 %) pro stfedné velké a 60 kurza (27 %) pro

velké firmy.

Nejvice kurzl (vice nez 4) zajistovali externi lektofi z jinych krajii republiky pro 72 %
velkych firem. Méné kurza (jeden az dva) zajistovali pro malé (67 %) a stiedné velké firmy

(50 %).

Vyuziti externich lektort z Libereckého kraje (uvedlo 64 firem) a z jinych kraji (uvedlo
61 firem je priblizné stejné. Tendence jejich vyuZiti je u malych a velkych firem stejnd. Tito
lektofi u malych firem zajistuji méné kurzii, u velkych firem vice kurzl. Jina je situace u
sttedné velkych firem. U téchto firem je patrné, Ze znacnou cast kurzil jim zajist'uji lektofi
z Libereckého kraje, zatimco lektofi z jinych kraja jsou spiSe vyuzivani pro zajisténi malého

poctu kurzii. Divoda pro to miize byt nékolik. Jednim z nich by mohlo byt to, Ze se jednda o
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kurzy, které nejsou soucasti nabidky vzdélavacich instituci a lektord z Libereckého kraje nebo

vys$i ceny kurza.
Dalsi proménna, kterd odlisné charakterizuje Groven vzdélavani podle poctu zaméstnanct a
vyznamné koreluje s poctem kurzti (r=0,322, p=0,000), je pocet hodin vzdé&lavani.

Procentuélni zastoupeni firem podle zvolenych kategorii po¢tu hodin ukazuje tabulka €. 76.

Tabulka €. 76 Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 podle poétu zaméstnanci

% firem podle poctu zaméstnancu
Pocet hodin vzdélavani v roce 2010 Mént nez 50 51-250 Vice nez 250
Méné nez 50 hodin 37 18 8
51 — 150 hodin 33 22 25
151 — 250 hodin 15 18 9
251 — 1000 hodin 14 29 25
Vice nez 1000 hodin 1 13 33

S poétem kurzt souvisi i pocet hodin vzdélavani a plati stejny vztah — zaméstnanci velkych
firem se v roce 2010 ucastnili vice hodin vzdélavani, zaméstnanci mensich firem
absolvovali méné hodin. Méné nez 150 hodin vzdélavani ro¢né realizovalo:

e 70 % malych firem

e 40 % sttedné velkych firem

e 33 9% velkych firem.

Na druh¢ strané¢ 33 % zaméstnancti velkych firem absolvovalo vice nez 1000 hodin
vzdélavani ve srovnani se zaméstnanci 13 % stfedné velkych firem a pouze 1 % malych

firem.
Proménna, ktera silné€ koreluje s poctem kurzi (r=0,628, p=0,000) a poctem hodin vzdélavani

(r=0,410, p=0,000) je pocet absolventli kurzli vroce 2010. Relativni cetnosti firem

jednotlivych kategorii poctu proskolenych podle po¢tu zaméstnancti uvadi tabulka €. 77.
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Tabulka ¢. 77 Pocet proskolenych zaméstnancii v roce 2010 podle po¢tu zaméstnanci

Pocet proskolenych zaméstnanci v % firem podle poctu zaméstnanci
roce 2009 Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Méné nez 20 zaméstnanci 61 17 14
21 — 40 zaméstnanci 19 11 14
41 — 100 zaméstnancu 12 23
Vice nez 100 zaméstnanci 8 49 72

Podle tabulky €. 77 je ziejmé, Ze vétSina menSich firem (61 % z nich) v roce 2010 proskolila
méné nez 20 zaméstnancl. Pfevazna Cast stiedné velkych a velkych firem v absolutnim poctu
proskolila vice zaméstnancli. Vice nez 100 zaméstnanci proskolilo 49 % stfedné velkych

firem a 72 % velkych firem.

Zmény zaznamenané v po¢tu proSkolenych zaméstnanci v roce 2009 jsou patrné i ve
vzdélavani zaméstnancl v roce 2010. VéEtSina malych firem (82 %) proskolila méné nez 50

zaméstnanct, zatimco 71 % velkych firem proskolilo vice nez 200 zaméstnanc.

I v tomto piipadé€ byl vypocitan koeficient vyjadiujici pocet proskolenych k celkovému poctu
zameéstnancl. Vzhledem k rozsahu vypoctenych koeficienti bylo vytvotfeno pét kategorii.
Podobné jako vroce 2009, testovani vyznamnosti rozdili relativnich cCetnosti firem
zatazenych do kategorii prokazalo, ze pomér proSkolenych v roce 2010 k celkovému poctu
zam&stnancll u firem sriznym poctem zaméstnancli se vyznamné lisi. Procentudlni

zastoupeni firem v jednotlivych kategoriich koeficientil je uveden v tabulce €. 78.

Tabulka €. 78 Pocet proskolenych k celkovému poctu zaméstnanci v roce 2010

Pocet proskolenych k celkovému % firem podle poctu zaméstnancil
poctu zaméstnanci v roce 2010 Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Mensi nez 1 40 57 92
Rovny 1 8
1-2 19 23 8
2--3 13 9
Vétsi nez 3 20 11
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Do kategorie firem, které neskolily vS§echny zaméstnance (koeficient mensi nez jedna) patfilo
92 % velkych a 57 % stredné velkych firem. Do kategorie firem, jejichz zaméstnanci se
ucastnili vice vzdélavacich programti a kurzl, tj, koeficient byl vétsi nez 1, patrily

predevsim malé (51 %) a stifedné velké firmy (43 %).

Rozlozeni relativnich Cetnosti firem podle poctu zaméstnancii a koeficientu proskolenych k
celkovému poctu zaméstnancti poukazuje na to, ze 1 kdyz velké firmy vynakladaly nejvice
finan¢nich prostfedkl na vzdélavani a Skolily nejvice zaméstnanct v roce 2010, byly to pravé
malé firmy, které své zamé&stnance Skolily vicekrat, resp. jejich zaméstnanci absolvovali vice

nez jeden vzdélavaci seminaf.

Kromé vySe uvedenych kvantitativnich ukazatelii vzdélavani zaméstnanci byly pomoci
Kruskal-Wallisova testu testovany dal§i proménné charakterizujici zpisob vzdélavani ve
firmach. Proménné, u kterych byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily pii posuzovani
stavajici situace vzdélavani ve firmach podle poc¢tu zaméstnancti, jsou uvedeny v tabulce €.

79.

Tabulka €. 79 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné a df Hladina

vyznamnosti
Plan vzdélavani 25,749 2 0,000
Vyuziti specialisty na dalSi vzdélavani 26,006 2 0,000
Realizace vzdélavani poZadovaného zakonem 14,669 2 0,001
Realizace kurzi rozvoje kvalifikace 7,720 2 0,021
Realizace profesniho vzdélavani 18,590 2 0,000
Realizace manazerského vzdélavani 9,346 2 0,009
Vyuka cizich jazyki 10,634 2 0,005
Misto vzdélavani zaméstnancu 45,708 2 0,000
Lektori vrcholového managementu 9,150 2 0,010
Lektori stfedniho managementu 6,142 2 0,046
Lektori administrativnich pracovniki 7,335 2 0,026
Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... po&et stupfiti volnosti
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Testovanim rozdili ve zpisobu vzdélavani podle poctu zaméstnanci, bylo zjisténo 11
proménnych, které vyznamné odliSuji proces vzdélavani v malych, stiedné velkych a velkych
firmach. Tyto proménné se tykaly:

e planu vzdélavani a vyuziti specialisty na dal$i vzdélavani zaméstnanct

e lektorh pro jednotlivé typy vzdélavani, které firma realizuje

e mista vzdelavani

e lektorli pro vzdélavani zaméstnancti podle pracovnich pozic.

Ptehled firem, které vypracovavaji plan vzdélavani zameéstnanct, uvadi tabulka ¢. 80.

Tabulka €. 80 Plan dalSiho vzdélavani podle poétu zaméstnanci

% firem podle poctu zaméstnancu
Plan vzdélavani zaméstnanci

Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Ano 47 75 97
Ne 53 25 3

Poclet firem, které vypracovavaji plan vzdélavani, roste s poctem zaméstnanci.
Vyznamnost tohoto vztahu vyjadiuje korelacni koeficient r=0,311 (p=0,000), ktery lze
povazovat za dostatecné silny. Témeét vSechny velké firmy (97 %) a tfi Ctvrtiny stfedné
velkych firem plan vzdélavani zaméstnanct maji. V pfipad€ malych firem, plan vzdélavani

zaméstnancll ma méné neZ polovina (47 %) dotazanych firem.

Korela¢ni analyzou bylo také zjisténo, Ze plan vzdélavani vyznamné souvisi a relativné
silné koreluje s t¢émito proménnymi:

e naklady na vzdélavani v roce 2009 (r=0,417, p=0,000)

e pocet proskolenych v roce 2009 (r=0,302, p=0,000)

e pocet proskolenych v roce 2010 (r=0,239, p=0,003)

e pocet hodin vzdélavani v roce 2010 (r=0,265, p=0,001).

Z toho vyplyva, Ze firmy, které vypracovavaji plan vzdélavani, planuji také pocty

proskolenych, poc¢et hodin vzdélavani a naklady na vzdélavani.
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Vyznamnym faktorem v dalSim vzdélavani zaméstnancli se ukdzala byt spoluprace se
specialistou na dalSi vzdélavani. Procentualni zastoupeni firem, které ve vzdélavani

zaméstnancl vyuzivaji odborné poznatky internich nebo externich specialistli, uvadi tabulka

¢. 81.

Tabulka €. 81 Spoluprace firem se specialistou na vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

. - % firem podle poctu zaméstnanci
Spoluprice se specialistou na
vzdélavani zaméstnancu Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Interni specialista 15 35 71
Externi 14 6
Interni a externi 5 4 4
Zadna 66 55 25

Odborné poradenstvi specialisti ve vzdélavani vyuzivaji nejvice velké firmy (75 %
z nich). Podstatné mens$i vyuziti specialistll je v pfipad¢ sttedné velkych (45 %) a malych
firem (34 %). To plati obzvlasté v ptipad¢ internich specialistii. Podil velkych firem, jenz
zamé&stnavaji interni specialisty, byl 71 %, zatimco podil stiedn€ velkych firem €inil 35 % a
malych pouze 15 %. Spoluprace jenom s externimi specialisty je vyluéné véci malych a
sttedné velkych firem. Vyuziti obou (internich a externich) specialistii je spiSe vyjimkou.
Pocet firem u vSech tfech kategorii spolupracujicich soucasné s internimi a externimi

specialisty neptesahl 5 %.
Dalsi proménnou, u které¢ byly zjistény statisticky vyznamné rozdily firem podle poctu

zamé&stnancl, bylo vzdélavani pozadované zdkonem. Relativni Cetnosti firem prezentuje

tabulka ¢. 82.
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Tabulka ¢. 82 Realizace vzdélavani poZadovaného zikonem ve firmach podle poctu

zaméstnancu
Realizace vzdélavani poZadovaného % firem podle poctu zaméstnanci
zakonem Méné nez 50 51-250 Vice nez 250

Internimi Skoliteli 16 14 7
Externimi Skoliteli z LK 37 33 28
Externimi $koliteli mimo LK 13 1

Internimi a externimi $koliteli 18 45 62
Firma nerealizuje 16 7 3

Cilem této tabulky neni poukézat, kolik firem nerealizuje vzdélavani dané zakonem, protoze
toto vzdélavani je zavazné pro vSechny firmy. Jde spise o to zjistit, jaké lektory firmy pro toto

vzdélavani vyuzivaji.

Vzdélavani zaméstnancii dané zdkonem uvedly prevazné velké a stiedné velké firmy, které
nejvice vyuzivaji kombinaci internich a externich lektori. Uvedlo to piiblizné 62 %
velkych a 45 % stiedn€ velkych firem. Externi lekto¥i z Libereckého kraje jsou vyuzivany
spiSe malymi (37 %) a stfedn¢ velkymi firmami (33 %). Malé a stfedni firmy ve vét§i mife
nez ostatni vyuzivaji interni lektory (16 %). Externi lektofi z ostatni kraju republiky jsou

pro vzdélavani vice vyuzivani malymi firmami (uvedlo 13 % z nich).

Vyuziti internich a externich Skolitelii v oblasti profesniho vzdélavani podle poctu
zamé&stnancl ukazuje tabulka ¢. 83.

Tabulka ¢. 83 Realizace profesniho vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

% firem podle po¢tu zaméstnanci
Realizace profesniho vzdélavani
Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 17 15 3
Externimi $koliteli z LK 15 23 3
Externimi §koliteli mimo LK 26 19 28
Internimi a externimi $koliteli 13 33 63
Firma nerealizuje 31 10 3

113




Kruskal-Wallistv test prokazal statisticky vyznamné rozdily podle po¢tu zaméstnancii i
v oblasti profesniho vzdélavani. Prizkumem bylo zjisténo, ze profesni vzdélavani realizuje:
e 97 % velkych firem
e 90 % stfedné velkych firem
e 61 % malych firem.

Velké (63 %) a stiedné velké firmy (33 %) vyuzivaji v profesnim vzdélavani soucasné
interni a externi lektory, zatimco malé firmy davaji pfednost externim lektorim z jinych
kraji republiky (26 %) nebo internim lektoram (17 %). Externi Skolitele z Libereckého

kraje nejvice preferuji sttedné velké firmy (23 %).

Vétsi firmy maji tendenci pro profesni vzdélavani vyuzivat jak interni, tak i externi

Skolitele, zatimco malé firmy ve vétSi mife vyuZivaji bud’ interni, nebo externi Skolitele.

Strukturalni zastoupeni firem realizujici vzdélavani v oblasti rozvoje kvalifikace uvadi

tabulka C. 84.

Tabulka ¢. 84 Realizace vzdélavani v oblasti rozvoje kvalifikace podle poctu

zaméstnancu
Realizace vzdélavani v oblasti % firem podle poctu zaméstnanci
rozvoje kvalifikace Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250

Internimi Skoliteli 17 24 4
Externimi Skoliteli z LK 10 15 19
Externimi $koliteli mimo LK 32 19 22
Internimi a externimi $koliteli 9 30 51
Firma nerealizuje 32 12 4

Z tabulky ¢. 84 vyplyva, Ze nejveétsi podil firem, které nerealizuji vzdélavani v oblasti rozvoje
kvalifikace, tvofi malé firmy (32 %). Pokud malé firmy realizuji toto vzdélavani, ve vétSing
ptipadll vyuku zajiStuji externi Skolitelé (42 %), z nichz zna¢na ¢ast plisobi mimo Liberecky
kraj. S rostoucim poctem zaméstnancu rostl 1 podil firem, které vyuzivaji interni a externi
Skolitelé pro zajisténi vzdélavani v oblasti rozvoje kvalifikace. U stfedné velkych firem tento

podil ¢inil 30 %, u velkych 51 %.
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Vyuziti externich Skolitelii pfi rozvoji kvalifikace prevlada u vSech firem. VSechny firmy
je vyuzivaji pfiblizné€ ve stejné mite:

e 42 % malych

e 43 9% stfedné velkych

e 41 velkych firem.

Rozdily jsou v mitfe vyuziti externich lektorii s plisobnosti v Libereckém kraji a mimo
Liberecky kraj. Zatimco malé firmy vyuZivaji spiSe externi lektory s celorepublikovou
pusobnosti, vétsi firmy maji tendenci ve vEtsi mirfe vyuzivat externi Skolitele z Libereckého
kraje. Podil velkych firem, které nerealizuji vzdélavani v oblasti rozvoje kvalifikace a které

vyuzivaji pro toto vzdélavani pouze interni lektory, byl vyrazné nizsi nez u ostatnich firem.

Piehled firem, které zajist'uji manazerské vzdélavani, uvadi tabulka ¢. 85.

Tabulka €. 85 Realizace manaZerského vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

% firem podle po¢tu zaméstnanci
Realizace manazerského vzdélavani
Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 6 8
Externimi $koliteli z LK 6 17
Externimi §koliteli mimo LK 29 39 52
Internimi a externimi $koliteli 5 14 41
Firma nerealizuje 54 22 7

Statisticky vyznamné rozdily jsou patrné u poctu firem, které manazerské vzdélavani

zajistuji. Zatimco co manazerské vzdélavani nerealizuje 7 % velkych a 22 % stfedné velkych

firem, v ptipad¢ malych firem tento podil ¢ini az 54 %.

Vyznamné rozdily se ukdzaly i v oblasti vyuziti internich a externich lektora. Tento zptisob

manazerského vzdélavani vyuziva:
e 41 % velkych
e 14 % stfedn¢ velkych

e 5 % malych firem.
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Obecné lze konstatovat, Ze v manaZerském vzdélavani firmy nejvice vyuZivaji externi
Skolitele s piisobnosti mimo Liberecky kraj. Tyto skolitele vyuziva pfiblizn¢ 52 % velkych,
39 % stredné velkych a 29 % malych firem.

Prizkum ukazal, ze velké firmy v manazerském vzdélavani viibec nevyuzivaji interni lektory
ani lektory z Libereckého kraje. Piekvapivé je vyuZiti internich lektorii v manaZerském
vzdélavani u malych a stfedné velkych firem (uvedlo 6 % malych a 8 % stiedné velkych
firem). Tuto situaci lze vysvétlit mozna tim, ze lektorem, ktery vzdé€lavd manaZery, je sam

majitel firmy.
Zjisténé skutecnosti o0 manazerském vzdélavani bliZze charakterizuje vzdélavani vrcholového a
sttedntho managementu. Rozdily ve vzdé€lavani vrcholovych manazerG podle poctu

zaméstnancu uvadi tabulka ¢. 86.

Tabulka €. 86 Vzdélavani vrcholového managementu podle po¢tu zaméstnanci

Vzdélavani vrcholového % firem podle poctu zaméstnancu
managementu zajiSt'ované Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 5 10
Externimi Skoliteli 45 63 72
Internimi a externimi $koliteli 4 6 21
Firma nerealizuje 46 21 7

Zjisténi, tykajici se manazerského vzdélavani lze vztdhnout 1 na jednotlivé wrovné
managementu. Vzdélavani vrcholovych manaZeri realizuji pfedevsim velké firmy (93 %
znich), které vyuzivaji prevazné externi Skolitele (72 9%). Pocet firem, které realizuji
vzdélavani vrcholového managementu, s klesajicim poctem zameéstnanci klesa. Podil stiedné
velkych firem, které realizuji vzdélavani vrcholového managementu, €inil 79 % a podil

malych firem 54 %.
Piiblizn€ 21 % velkych firem vyuZiva pro vzdélavani vrcholového managementu interni a

externi lektory. Tento zptusob vzdélavani vyuziva pouze 6 % stfedné velkych a 4 % malych

firem.
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Externi lektori zajist'uji vzdélavani vrcholovych manaZzerti pro 63 % sttedné velkych a 45 %

malych firem. Pocet firem, které vyuzivaji pouze interni lektory, byl velmi maly.

Vyuziti lektori ve vzdélavani stfredniho managementu podle poctu zaméstnancii uvadi tabulka

¢. 87.

Tabulka €. 87 Vzdélavani stiredniho managementu podle poctu zaméstnanci

Vzdélavani stiredniho managementu % firem podle poctu zaméstnancil
zajistované Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 10 11 3
Externimi Skoliteli 41 60 52
Internimi a externimi $koliteli 6 16 41
Firma nerealizuje 43 13 3

Pocet firem, které realizuji vzdélavani sttedniho managementu, je podobny jako v piipadé
vrcholového managementu. Vzdélavani stfedniho managementu realizuje:

e 97 % velkych

e 87 % stfedn¢ velkych

e 57 % malych firem.

Znacna ¢ast viech firem vyuzZiva externi Skolitele. Uvedlo to 52 % velkych, 60 % stfedné

velkych a 41 % malych firem.

Rozdily ve vzd¢lavani stifedniho managementu podle poctu zaméstnanci byly zjiStény
v ptipad¢ vyuziti internich lektori a internich lektori v kombinaci s externimi lektory. Velké
firmy ve vétSi mife vyuZivaji interni a externi lektory (41 %), zatimco ostatni (malé a

sttedni) firmy vyuZivaji vice interni lektory (pfiblizné 10 %).

Vyuziti lektori ve vzd€lavani administrativnich pracovnikd ve firméach podle poctu

zamg&stnancl prezentuje tabulka ¢. 88.
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Tabulka ¢. 88 Vzdélavani administrativnich pracovnikii podle poctu zaméstnanci

Vzdélavani administrativnich

% firem podle po¢tu zaméstnanci

pracovnikii zajiSt'ované Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 17 17
Externimi Skoliteli 41 54 55
Internimi a externimi Skoliteli 5 18 42
Firma nerealizuje 37 11 3

Ve srovnani se vzdélavanim managementu je mozné konstatovat, ze:

o velké firmy zajiStuji vzdélavani administrativnich pracovnikli ve stejné mife

jako vzdélavani managementu

o stfedné velké firmy kladou dlraz

managementu

e malé firmy ve vEtsi mife vzdélavaji administrativni pracovniky.

spiSe na vzdélavani

vrcholového

Podil malych firem, které uvedly, ze realizuji vzdélavani administrativnich pracovnikl

(63 %) byl vyssi nez v ptipadé vzdélavani manazert (54 %).

V piipad€ vzdélavani administrativnich pracovnikii firmy nejvice vyuzivaji externi Skolitele.

Tuto skutecnost uvedlo 55 % velkych, 54 % stfedné velkych a 41 % malych firem. Vyznamné

rozdily ve vzdélavani administrativnich pracovnikii podle poctu zaméstnancii se projevily ve

vyuziti internich lektori a internich lektorti v kombinaci s externimi lektory. Velké firmy

ve vét§i mife vyuZzivaji interni a externi lektory (42 %), zatimco ostatni (malé a stfedni) firmy

vyuzivaji vice interni (pfiblizné 17 %).

Vyuziti lektort v oblasti vyuky cizich jazykt podle poctu zaméstnancti uvadi tabulka ¢. 89.

118




Tabulka ¢. 89 Vyuka cizich jazyki podle po¢tu zaméstnancu

Vyuka cizich jazyku zajiSt'ovana

% firem podle po¢tu zaméstnanci

Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Internimi Skoliteli 5 5 3
Externimi Skoliteli z LK 30 49 70
Externimi $koliteli mimo LK 10 6 10
Internimi a externimi $koliteli 2 7 14
Firma nerealizuje 53 33 3

Nejvétsi vyznam vyuce jazyku pripisuji velké firmy, protoze ji zajistuje az 97 % z nich. O

néco mensi vyznam je ji ddvan ve stiedné velkych firméch (67 %). Nejmensi diraz na jeji

vyuku byl zjiStén v ptipadé malych firem. Vyuku cizich jazykl zajist'uje pouze 47 % z nich.

V ptevazné vétsiné pripadt vyuku cizich jazykt zajistuji externi lektofi z Libereckého

kraje. Mira vyuziti externich lektord z jinych kraji Ceské republiky je u viech firem

pfiblizné stejnd a pohybuje se v rozmezi 6 — 10 %. Vyuziti internich lektortu pro vyuku

cizich jazyk je malé a u vSech firem pfiblizné stejné. Podil firem, které ji zajist'uji internimi

lektory, ¢inil 3 — 5 %.

Vyznamné odlisné v zdvislosti na po¢tu zaméstnancli je vyuziti internich lektori spolu

s externimi lektory. Mira vyuziti téchto lektord je ve vyuce cizich jazykl mald. Vyuzivaji je

pfevazné velké firmy (uvedlo 14 %). Rozdily mezi firmami podle poctu zaméstnancii v tom,

kde probiha vzdélavani, uvadi tabulka ¢. 90.

Tabulka ¢. 90 Misto vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

Misto vzdélavani zaméstnancu

% firem podle po¢tu zaméstnanci

Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Ve firmé 29 17
Mimo firmu 21 9 3
Riizné — ve firmé i mimo 35 44 35
Riizné — misto zajiSt'uje firma 6 13 31
Firma vyuZiva v§echny moZnosti 9 17 31
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Firmy s velkym pocétem zaméstnancii se od jinych firem li§i pfedevSim v nasledujicich
aspektech:
e vdaleko vé€tsi mife vyuzivaji vSechny mozZnosti tykajici se zajiSténi mista
vzdélavani
e vice zajistyi vyuku mimo firmu at uZ ve vlastnim vzdélavacim centru nebo
v pronajatych prostorach
e v podstat¢ nerealizuji vyuku ve firmé a vyjimecné se ucastni pouze kurza

nabizenych vzdélavacimi institucemi mimo firmu.

Nejvétsi podil vSech firem realizuje vzdélavani ve firmé a ucastni se kurzi nabizenych

vzdélavacimi institucemi v prostorach zajistovanych vzdélavacimi institucemi.

Malé firmy ve vEtsi mife zajiStuji vzdélavani zaméstnancli pfimo ve firmé (uvedlo 29 %
z nich) nebo se jejich zaméstnanci pouze Uc€astni kurz nabizenych vzdélavacimi institucemi
mimo firmu (21 %). Malé firmy jsou ve srovndni s velkymi podstatné méné aktivni
v zajiStovani vlastnich kurzii mimo firmu (uvedlo pouze 6 % malych firem ve srovnani s 31

% velkych firem).

Porovnani zmén ve vzdélavani zaméstnancti, ke kterym doSlo vroce 2010 ve srovnani

s rokem 2008 podle poctu zaméstnancti, uvadi nasledujici kapitola.

1.6.3 Zmény ve vzdélavani firem podle po¢tu zaméstnanci

VSechny proménné charakterizujici zmény ve vzdélavani zaméstnancii byly podrobeny
statistickému  testovani. Pomoci Kruskal-Wallisova testu byly testovany rozdily
charakterizujici zmény ve firmach podle poctu zaméstnancl. Testové charakteristiky jsou

uvedené v tabulce ¢. 91.
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Tabulka ¢. 91 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina
vyznamnosti
Zména kvality vzdélavani oproti roku 2008 7,117 2 0,028
Zména vyuziti vzdélavacich agentur oproti roku 2008 6,356 2 0,042
Zména vyuziti nabidky Skol 6,611 2 0,037

Legenda: y* ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Statistické testovani nazorti dotdzanych firem na zmény ve vzdé€lavani zaméstnanctl, ke
kterym doSlo v roce 2010, prokazalo vyznamné rozdily podle po¢tu zaméstnanct u téchto
proménnych:

e hodnoceni kvality vzdélavani

e vyuziti vzdélavacich agentur

e vyuziti nabidky Skol.

Hodnoceni urovné vzdélavani v roce 2010 ve srovnani s rokem 2008 podle poctu

zam¢stnancl prezentuje tabulka ¢. 92.

Tabulka & 92 Uroveii kvality vzdélavani v roce 2010 oproti roku 2008 podle potu

zaméstnancu
Uroveii kvality vzdélavani v roce % firem podle poctu zaméstnanci
2010 oproti roku 2008 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Nizsi 2 2
Stejna 44 61 64
Vyssi 27 24 24
Nemohu posoudit 27 13 12

Nejvyznamngjs$i rozdily mezi definovanymi kategoriemi byly v poctu firem, které kvalitu
vzdélavani posoudily. Zmény v Grovni kvality vzdélavani dokazaly posoudit spiSe velké

(88 %) a stiedné velke firmy (87 %), zatimco podil malych ¢inil 73 %.

VétSina dotazanych firem se shodla na tom, Ze kvalita vzdélavani ziistala stejna.

Procentudlné to bylo 64 % velkych, 61 % stiedné velkych a 44 % malych firem. Pfiblizné
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¢tvrtina dotdzanych firem povazovala kvalitu vzdélavani v roce 2010 za vyssi, nez tomu bylo
v roce 2008. Ve vztahu k podilu firem, které povazovaly kvalitu vzdélavani za stejnou, je
mozné fici, ze u malych firem, na rozdil od stiednich a velkych, prevladal pozitivnéjsi

nazor a relativné vice firem konstatovalo, Ze kvalita se zvySila.

Posouzeni miry vyuziti vzdélavacich agentur dotdzanymi firmami podle poctu zaméstnanct je

uvedeno v tabulce ¢. 93.

Tabulka €. 93 Mira vyuZiti vzdélavacich agentur v roce 2010 oproti roku 2008 podle

poctu zaméstnanci

Mira vyuziti vzdélavacich agentur % firem podle poctu zaméstnanci
v roce 2010 oproti roku 2008 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Nizsi 12 10 27
Stejna 43 56 46
Vyssi 13 11 15
Nemohu posoudit 32 23 12

Pocet firem, které hodnotily zmény ve spolupréaci se vzdélavacimi agenturami, byl razny.
Témet tietina malych firem, ¢tvrtina sttedné velkych a osmina velkych firem nedokézala tuto
zménu posoudit. Nejvétsi podil tvorily firmy, které povazovaly spolupraci se
vzdélavacimi agenturami v roce 2010 oproti roku 2008 za nezménénou. Podil malych a
sttedn¢ velkych firem, které konstatovaly pokles nebo nartist spoluprace, 1ze povazovat za
ptiblizné stejny. Jina situace nastala u velkych firem, z nichZ 27 % konstatovalo sniZeni
spoluprace a pouze 15 % dotazanych uvedlo, ze doslo k naristu spoluprace se vzdélavacimi

agenturami.

Nazory firem na zmény ve vyuziti nabidky Skol v roce 2010 oproti roku 2008 podle poctu

zaméstnancu uvadi tabulka ¢. 94.
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Tabulka ¢. 94 Mira vyuziti nabidky $kol v roce 2010 oproti roku 2008 podle pocétu

zaméstnancu
Mira vyuZiti nabidky $kol v roce % firem podle po¢tu zaméstnanci
2010 oproti roku 2008 Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Nizsi 11 11 27
Stejna 17 36 14
Vyssi 4 4 4
Nemohu posoudit 68 49 55

Zmény v oblasti vyuziti nabidky Skol dokazala posoudit pfiblizn¢€ polovina velkych a sttedné
velkych firem a tfetina malych. Nazory firem na to, Ze spoluprace se Skolami byla v roce 2010

vétsi nez v roce 2008, se vzacné shodly — predstavovaly pouze 4 % u vSech kategorii firem.

Nejvetsi podil firem, které uvedly, ze mira vyuziti nabidky Skol zlstala stejna, tvofily stfedné
velké firmy (36 % z nich). V piipadé malych firem to bylo 17 % a velkych pouze 14 %.
K nejvétSimu poklesu v oblasti spoluprace firem se Skolami doslo u velkych firem.
Ptiblizné 27 % z nich uvedlo, Ze spoluprace se Skolami se sniZila, zatimco u ostatnich firem

tento podil Cinil pouze 11 %.

Vzhledem k tomu, Ze byly zjiStény vyznamné rozdily v poc¢tu proSkolenych v roce 2009 a
2010, lze ptedpokladat, ze vyznamné mohou byt i zmény v poctu proSkolenych podle
velikosti firem. Procentualni zastoupeni firem podle poc¢tu proskolenych v roce 2010 oproti

roku 2009 podle poctu zaméstnancti jsou uvedeny v tabulce €. 95.

Tabulka ¢ 95 Pocet proskolenych zaméstnanci vroce 2009 a 2010 podle poctu

zaméstnancu
% firem podle po¢tu zaméstnanci
Pocet proSkolenych Mén& nez 50 51-250 Vice nez 250
zameéstnancu
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Méné nez 20 zaméstnanci 72 61 17 17 14
21 — 40 zaméstnanci 20 19 11 11 14 14
41 — 100 zaméstnanci 4 12 42 23
Vice nez 100 zaméstnanci 4 8 30 49 86 72

123




Zmény v malych firmach nebyly tak vyrazné. DoSlo k ur¢itému poklesu firem, které
Skolily méné nez 20 zaméstnancl rocn€. Na druhé strané mirné vzrostl podil malych firem,

které Skolily vice nez 40 zamé&stnancil.

V pripadé stiedné velkych firem byly zmény patrné pouze u firem Skolicich vice nez 40
zam¢stnancu. Piiristek 1 ubytek byly stejné velké ve prospeéch firem Skolicich vice nez 100

zamestnancu.

Ve velkych firmach doslo celkové k poklesu poctu proskolenych. Podil firem Skolicich
vice nez 100 zaméstnancli rocné€ poklesl, podil firem Skolicich méné nez 20 zaméstnancti

stoupl.

1.6.4 Pozadavky a potieby firem ve vzdélavani podle poctu zaméstnancu

Tato kapitola porovnava vzdélavaci potieby firem podle poctu zaméstnancii. Proménné byly

testovany Kruskal-Walisovym testem a ziskané vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 96.

Tabulka ¢. 96 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina
vyznamnosti
Preferované formy vzdélavani zaméstnanct 6,061 2 0,048
Vicedenni kurzy 11,293 2 0,004
Dlouhodobé kurzy 13,745 2 0,001
Kombinované studium 9,576 2 0,008
Pocet hodin vyuky jazyki 14,791° 2 0,000

Potfeby malych, stfednich a velkych firem se vyznamné li§i v néasledujicich oblastech:
e preferované formy vzdélavani
e vicedenni kurzy
e dlouhodobé kurzy

e kombinované studium

¥ Vyznamnost rozdild poétu hodin vyuky cizich jazykd p¥ipadajici v priméru na jednu firmu podle po&tu
zamgéstnancl byla testovana ANOVA testem. Hodnota testové charakteristiky F=14,791, p=0,000 prokézala
vyznamné rozdily mezi malymi, sttednimi a velkymi firmami.
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e hodinovy rozsah vyuky cizich jazyk.

Preferované formy vzdélavani ve firmach podle poctu zaméstnancti uvadi tabulka ¢. 97.

Tabulka ¢. 97 Preferované formy vzdélavani ve firmach podle po¢tu zaméstnancu

Preferované formy vzdélavani 7% firem podle poctu zaméstnanci
Méné nez50 | 51-250 | Vice nez 250

Pirednasky, seminaie 38 38 26
Samostudium 17 21 11
Interaktivni trénink 11 10 16
E-learning 8 6 14
Outdoor, indoor 4 4 12
Coaching 5 6 5

Kombinované vzdélavani 8 8 8

Vzdélavani s vyuzitim novych technologii 9 7 8

Standardni formou vzdélavani, kterou preferuje relativné nejvétsi procento firem, jsou
prednasky a seminare. U velkych firem vSak dochazi k pfesunu preferenci ve prospéch
interaktivniho tréninku, e-learningu, outdoor a indoor vzd€lavani. Vyuziti coachingu,
kombinovaného vzdélavani a novych technologii ve vzdélavani je u vSech firem stejné a

relativné malé.

Potieby firem tykajici se zplisobu zajisténi vicedennich kurzl prezentuje tabulka €. 98.

Tabulka ¢. 98 Potieby firem tykajici se zptisobu zajiSténi vicedennich kurzii

% firem podle po¢tu zaméstnanci
Vicedenni kurzy zajiSténé Ménénez50 | 51-250 | Vice nez 250
Internimi Skoliteli 9 10 8
Externimi Skoliteli 39 71 88
Internimi a externimi Skoliteli 52 19 4

Podil firem, které zajiStuji vicedenni kurzy internimi lektory, je maly a nepiesahuje 10%

firem. Ve vétSi mife jsou vyuZivani externi lektori, které preferuje vétsina stfednich (71 %)
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a velkych (88 %) firem. Malé firmy (52 %) upfednostiiuji pro vicedenni kurzy kombinaci

internich a externich lektoru.

Pozadavky firem na zptisob zajisténi dlouhodobych kurzii uvadi tabulka €. 99.

Tabulka €. 99 Pozadavky firem na zpisob zajisténi dlouhodobych kurzii podle poctu

zaméstnancu
% firem podle po¢tu zaméstnanci
Dlouhodobé kurzy zajisténé Ménénez50 | 51-250 | Vice nez 250
Internimi Skoliteli 5 9 5
Externimi Skoliteli 29 49 70
Internimi a externimi $koliteli 66 42 25

Zajistovat dlouhodobé kurzy internimi Skoliteli chce velmi mélo firem. Prevazna vétSina
z nich planuje vyuZit externi $kolitele nebo kombinaci internich a externich Skolitelii.
Zatimco velké firmy upfednostnuji externi Skolitele (70 % z nich), malé spiSe interni spolu
s externimi (66 % z nich), sttedné velké firmy planuji zajistovat dlouhodobé kurzy obojim

zpusobem pfiblizné ve stejném rozsahu.

Ptehled pozadavki firem na zajiSténi kombinovaného studia uvadi tabulka €. 100.

Tabulka ¢. 100 PoZadavky firem na zpiisob zajisténi kombinovaného studia podle poctu

zaméstnancu
% firem podle po¢tu zaméstnanci
Kombinované studium zajisténé Mén€ nez 50 51250 Vice nes 250
Internimi Skoliteli 1
Externimi Skoliteli 8 27 22
Internimi a externimi Skoliteli 91 73 78

Pfevazna vétsina firem hodld kombinované studium zajiStovat internimi a externimi skoliteli.
Pouze externi Skolitele hodla vyuzivat vice stiednich (27 %) a velkych (22 %) firem na rozdil
od malych (8 %).

Vyznamné zmény byly prokdzany také v planovaném poctu hodin vyuky cizich jazyk.

Planovany pocet hodin vyuky cizich jazykt uvadi tabulka ¢. 101.
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Tabulka ¢. 101 Predpokladany pocet hodin cizich jazyki podle po¢tu zaméstnanci

Firmy podle po¢tu zaméstnanci Tukey
HSD
Méné nez 50 51-250 Vice nez 250 analyza
Pocet respondentii 38 10 5
1:3,2:3
Primérny pocet hodin 70 99 1026

Je nutné poznamenat, Ze tuto informaci uvedlo pouze 53 dotdzanych firem, z nichZ 38 bylo
malych, 10 stfednich a pouze 5 velkych. Rozsah vyuky u malych a stfednich firem je pfiblizné
stejny. Vyznamné vys$S$i pocet hodin vyuky cizich jazyka planuji velké firmy, které

uvedly, Ze ro¢né by chtély této vyuce vénovat 1 026 hodin.

1.6.5 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani podle poctu zaméstnanci

Faktory, hodnotici stavajici nabidku vzdélavani, byly podrobeny analyze s cilem zjistit
rozdilné nazory dotdzanych firem podle poctu zameéstnanci. Proménné, u kterych byly

zjiStény statisticky vyznamné rozdily, jsou uvedeny v tabulce ¢. 102.

Tabulka ¢. 102 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Proménné 1 df Hladina

vyznamnosti
Zdroje informaci o nabidce vzdélavani 34,237 2 0,000
Pokryti nabidky vzdélavani odbornych pracovniku 13,233 2 0,001
Pokryti nabidky vzdélavani mistra 21,777 2 0,000
Pocet spolupracujicich vzdélavacich agentur a Skol 18,882 2 0,000
Zadosti o podporu vzdélavani v ramei ESF 16,356 2 0,000
Legenda: * ... hodnoty Kruskal-Wallisova testu df... pocet stupnid volnosti

Kruskal-Wallistiv test, testujici statistické vyznamnosti zjiSténych rozdili v hodnoceni
stavajici situace v nabidce vzdélavani, prokazal vyznamné rozdily v oblasti:

e ziskavani informaci o nabidce vzdélavani

e hodnoceni pokryti nabidky vzdélavani odbornych pracovniki a mistra

e poctu vzdélavacich agentur a $kol, s nimiz spolupracuji dotdzané firmy
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e vyuziti moznosti nabizenych Strukturdlnimi fondy EU pro rozvoj dalSiho

vzdélavani.

Zdroje, které firmy vyuzivaji pro zjiStovani informaci o moZnostech vzdélavani, jsou uvedeny

v tabulce ¢. 103.

Tabulka ¢. 103 Vyuziti zdroji informaci o dalSim vzdélavani firmami podle poctu

zaméstnancu

Zdroje informaci % firem podle po¢tu zaméstnanci

Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250

Vlastni zkuSenosti 22 23 23
Internetové stranky VI 22 21 22
Nabidka obdrzZena poStou 21 21 21
Reference 14 9 11
Clenstvi v asociacich 8 10 10
Portaly vzdélavani 6 9 12
Cilené neziskavame 7 7 1

Vsechny dotazané firmy bez ohledu na pocet zaméstnancti uvedly, Ze informace o
moZnostech vzdélavani ziskavaji predevSim z vlastnich zkuSenosti, internetovych
stranek vzdélavacich agentur a z nabidek obdrzenych poStou. Analyzou bylo zjisténo, ze
témet vSechny velké firmy aktivné ziskdvaji informace o moznostech vzdélavani, zatimco
podil malych a stfedné velkych firem byl mensi. Rozdily v ziskavani informaci byly zjiStény
v mife vyuziti vzdélavacich portali, referenci a ¢lenstvi v asociacich. Firmy zaméstnavajici
vice nez 250 zaméstnancii ve vétSi mire vyuZivaji vzdélavaci portily a clenstvi

v odbornych asociacich. Malé firmy do 50 zaméstnanci upiednostiiuji reference.

Nazory firem na nabidku vzdé€lavani odbornych pracovnikii podle poctu zaméstnanct jsou

prezentovany v tabulce ¢. 104.

128




Tabulka ¢. 104 Mira pokryti potieb firem ve vzdélavani odbornych pracovniki podle

poctu zaméstnanci

Pokryti nabidky vzd&lavéni % firem podle po¢tu zaméstnanci
odbornych pracovniki Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
Pokryva 17 42 31
Pokryva primérné 24 19 24
Nepokryva 26 17 31
Neumi posoudit 33 22 14

Z tabulky ¢. 104 je ziejmé, Ze vEtsi firmy mayji lepsi informace o stavajici nabidce vzdelavani
pro odborné pracovniky. Nabidku pro né neumélo posoudit pouze 14 % firem s vice nez 250

zaméstnanci, zatimco podil firem do 50 zaméstnancti ¢inil 33 %.

Nejvétsi spokojenost s pokrytim poti‘eb ve vzdélavani odbornych pracovniki byla u
sttedné velkych firem (51 — 250 zamé&stnancil), nejmensi u firem do 50 zaméstnanct. Nabidka
vzdélavani pro odborné pracovniky pokryva potieby:

e 55 9% velkych firem

e 61 % sttednich firem

e 41 % malych firem.

Nazory firem na pokryti jejich potieb v oblasti vzdélavani mistri uvadi tabulka ¢. 105.

Tabulka €. 105 Mira pokryti potieb firem v oblasti vzdélavani mistri podle poctu

zaméstnancu
% firem podle poctu zaméstnancu
Pokryti nabidky vzdélavani mistri Meént nez 50 51-250 Vice nes 250
Pokryva 18 34 10
Pokryva primérné 9 17 31
Nepokryva 15 24 35
Neumi posoudit 58 25 24

Vyznamné rozdily v hodnoceni nabidky vzdélavani mistra se ukézaly uz v tom, kolik firem ji

hodnotilo. Nabidku vzdélavani mistri neumélo posoudit 58 % malych firem, zatimco u
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ostatnich firem byl tento podil polovi¢ni (asi 25 %). Divodem mize byt skutecnost, Ze ne
vSechny mensi firmy zaméstnavaji mistry. Z toho divodu byly podily malych firem (do 50
zam¢stnanct), které hodnotily nabidku vzdélavani mistrli, podstatné mensi nez podily vétSich

firem.

VéEtsi vypovidaci silu ma hodnoceni nabidky vzdélavani mistrii firmami zaméstnavajicimi
vice nez 50 zaméstnancli — nabidku hodnotilo ptiblizné 75 % firem. To, Ze nabidka pokryva
potieby, uvedlo 51 % stfedné velkych a 41 % velkych, ale jenom 27 % malych firem.
Nejvétsi podil firem nespokojenych s nabidkou vzdélavani mistri tvorily velké firmy (35

%).

Pocet zaméstnancti se ukdzal byt vyznamny 1 v oblasti spoluprace firem se vzdélavacimi

agenturami a Skolami jak to ukazuje tabulka ¢. 106.

W

Tabulka ¢. 106 Spoluprace firem se vzdélavacimi agenturami a $kolami podle poctu

zaméstnancu
Pocet spolupracujicich vzdélavacich % firem podle poctu zaméstnancil
agentur a Skol Méné nez 50 51 -250 Vice nez 250
1 vzdélavaci subjekt 39 18 10
2 — 3 vzdélavaci subjekty 41 37 25
4 — 5 vzdélavacich subjekta 12 29 30
Vice nez 5 vzdélavacich subjektu 8 16 35

Podle tabulky ¢. 106 je pocet vzdélavacich agentur a Skol, se kterymi firmy spolupracuji,
umérny poctu zaméstnancli. Firmy s vétSim poctem zaméstnanci maji tendenci
spolupracovat s vétSim poctem vzdélavacich agentur a S§kol. Pocet firem spolupracujicich
s vice nez 5 vzdélavacimi subjekty se dvojndsobné zvysuje s rostoucim poctem zaméstnanct.
Podil malych firem spolupracujicich s vice nez 5 vzdélavacimi subjekty byl 8 %, podil stiedné
velkych firem c¢inil 16 % a velkych firem 35 %. VétSina malych firem (80 %) spolupracuje
maximalné se 3 subjekty. V piipadé stfedné velkych firem tento podil €inil 55 % a velkych

firem 35 %.
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Statisticky vyznamné rozdily podle poctu zaméstnancli byly zjiStény i v oblasti vyuzivani
podpory vzdélavani zaméstnanct v ramci Evropskych strukturalnich fonda. Piehled vyuziti

této podpory je uveden v tabulce €. 107.

Tabulka ¢. 107 VyuZiti podpory vzdélavani zaméstnancii podle poc¢tu zaméstnancii

Z4dosti o podporu vzdelavéni % firem podle po¢tu zaméstnanci
v ramci ESF Méné nez 50 51-250 Vice nez 250
Ano, Zadali a ziskali dotaci 11 30 56
Ano, Zadali a neziskali dotaci 5 8 10
Ano, Zadali (nerozhodnuto) 5 2 10
Ne, nezadali 79 60 24

Podle poctu firem, které nezddaly o podporu vzdélavani z prostiedkti ESF, 1ze usuzovat, ze
Zadost o podporu vzdélavani podaly spiSe vétsi firmy. Zadost o podporu podalo pouze 21
% malych firem, 40 % stiedné velkych a 76 % velkych firem. Usp&nost zadosti o podporu
koresponduje s poctem podanych Zadosti. Nejvice dotaci na podporu vzdélani ziskaly velké
(56 %) a stiredné velké firmy (30 %). Mezi Gspésné zadatele patiilo pouze 11 % firem

s poctem zaméstnancli mensim nez 50.
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1.7 Shrnuti vysledkt prizkumu

Tato zprava prezentuje vysledky prizkumd, které byly provedeny za uelem zjisténi poptavky

podnikatelskych subjektl po dalSim vzd€lavani zaméstnancii v Libereckém kraji.

V prvnim prizkumu zaméfeném na zjisténi podilu firem, které realizuji vzdélavani, bylo
dotazano 10 % firem do 200 a vSechny firmy nad 200 zaméstnanci. Celkem vzorek cital 228
podnikatelskych subjektl, z toho 158 firem s poctem 10 — 199 a 70 firem s vice nez 200

zamé&stnanci. Vypoctena vybérova chyba vzorku s 228 respondenty byla 3,27 %.

Dal$im prizkumem zaméfenym na zjiSténi vzdé€lavacich potteb firem byly kontaktovany
vSechny firmy v Libereckém kraji. Do vyhodnocovani dat bylo zahrnuto 316 dotaznikd, coz
pfedstavovalo necelych 20 % vSech podnikatelskych subjektl v Libereckém kraji.
Z celkového poctu dotazanych asi 59 9% firem zaméstndva své zaméstnance pouze
v Libereckém kraji, 62 % se nachazi v okrese Liberec, 69 % na trhu plisobi 6 — 20 let a 72 %
firem je vlastnénych ¢eskym kapitdlem. Mezi nejcetnéjsi pravni formy podnikani dotdzanych

firem patfily spolecnosti s ru¢enim omezenym (65 %) a akciové spolecnosti (20 %).

Z hlediska propor¢niho zastoupeni firem z jednotlivych podnikatelskych obori, pfevladaly
firmy podnikajici v oblasti vyroby (34 %), sluzeb (34 %), obchodu (24 %), stavebnictvi (16
%) a dopravy (5%). Pfevaznd cast (57 %) dotazanych zaméstndvala méné nez 50
zaméstnancl. Podil stitedné velkych firem (51 — 250 zaméstnanct) Cinil 23 %, podil velkych
firem zaméstnavajicich vice nez 250 zaméstnancii piedstavoval asi 9 %. Piblizné 11 firem

pocet zaméstnanct neuvedlo.

1.7.1 Kvantitativni vymezeni poptavky po dalSim vzdélavani

Vymezeni poptavky bylo provedeno na zakladé¢ odhadu trzniho potencidlu a potencidlni
poptavky. K tomu byla pouzita kvantitativni data ziskand obéma prizkumy. Je nutné

zduraznit, ze veSkeré vypocCty velikosti potencidlni poptavky byly provedené na zaklad¢ udajt
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ziskanych od dotazanych firem, které byly v pfevazné vétSiné piipadii také jenom vice nebo
méng presnym odhadem. Priizkumem bylo zjisténo, Ze:

e Vzdélavani je ve vSech okresech Libereckého kraje ptiblizn€ stejné.

e Podily firem podnikajici v primyslu, stavebnictvi, obchodé&, dopravé a sluzbach,
které Skoli, jsou piiblizn¢ stejné. Ve vSech uvedenych oborech je podil firem,
které Skoli a téch, které neskoli ptiblizné stejny, tj. Skoli asi polovina vSech
firem.

e Vzdélavani se lisi podle poctu zaméstnanci. Podily firem, které Skoli, jsou
vyznamné¢ jiné nez téch, co neskoli. Podil velkych firem, které¢ Skoli je vyssi nez
podil malych. Velké firmy v absolutnich hodnotach vynakladaji vice prostredkd,
Skoli vice hodin, vice lidi, avSak zaméstnanci malych firem se ucastni vice

kurzt.

Z toho divodu byl odhad potencionélni poptavky proveden pouze podle poctu zaméstnanci.
Vysledna poptavka byla stanovena jako souhrn potencialnich poptavek zjisténych ve tifech

velikostnich kategoriich firem.

Odhad potencialni poptavky v Libereckém kraji ro¢né predstavoval vice nez 4 300 kurzt, asi
278 000 vyukovych hodin, kterych se ucastnilo cca 70 000 zaméstnanct a asi 231 miliont
korun vynaloZenych na vzdé¢lavani. Celkova potencidlni poptavka po vzdélavani s velikosti
firmy klesa. Je to ddno poctem malych, stfednich a velkych firem. V Libereckém kraji v roce

2010 ptsobilo 1 310 malych, 290 stiedné velkych a pouze 53 velkych firem.

Nejvyssi celkova potencionalni poptavka po kurzech byla u malych firem. Tyto kurzy
predstavovaly asi 83 000 hodin a 22 000 tcastnikil, coz ¢inilo 36 hodin a 10 zaméstnanct na
kurz. U stiedné velkych firem pfedstavovala 1380 kurzd, 132 780 hodin a 25200
proskolenych. Na jeden kurz piipadalo 96 hodin a 18 ucastnikd kurzu. NejniZsi celkova
poptavka po kurzech byla zjisténa u velkych firem. Citala pouze 500 kurzd, 40 000 hodin a
18 000 proskolenych. Jeden kurz v priméru zahrnoval 94 hodin a 34 proskolenych

zameéstnancu.

Celkova poptavka v roce 2010 poklesla ptedev§im snizenim poctu proskolenych zaméstnanct
u malych a velkych firem. Pavodné v roce 2009 nejvétsi podil potencidlni poptavky (44 %)

tvofily velké firmy. V roce 2010 se poptavka pfesouva k malym firmam, u nichZ by v roce
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2011 méla predstavovat az 61 % potencidlni kapacity trhu. U stiednich firem ji 1ze povaZovat
p p pacity J

za priblizné stejnou nebo mirné rostouci.

V budoucnosti v priméru jedna malé a stfedné velka firma pladnuje v jednom roce realizovat
pfiblizn€ 500 hodin vzdélavani. Planovany odhad celoro¢niho vzdélavani u velkych firem je

nekolika nasobné vyssi a predstavuje vice nez 1 800 hodin.

Velké firmy maji nejvétsi zajem o vyuku cizich jazykt, Skoleni vyplyvajici ze zdkona, fizeni a
vedeni lidi a tymovou spolupraci. Stiedné velké firmy by ve vétsi mife neZ ostatni chtély
vzdélavat v fizeni vnitropodnikovych zmén. U malych firem pfevlada vyrazné vétsi zajem o
vzdélavani v oblasti technologickych procesit a techniky, fizeni kvality, marketingu a

obchodnich dovednosti.

1.7.2 Kvalitativni vymezeni poptavky po dalSim vzdélavani

Tato kapitola charakterizuje pfedmét poptavky. Zabyva se popisem stavajiciho procesu

vzdélavani, zmén, které nastaly a vymezenim potieb v této oblasti.

1.7.2.1 Situace ve vzdélavani zaméstnancu ve firmach

Otazky zamétfené na zjisténi existujici situace ve vzdélavani zaméstnancli zahrnovaly jak
kvantitativni ukazatele vypovidajici o poctu kurzli, proskolenych zaméstnanci a
vynaloZenych financ¢nich prostredkdl, tak 1 charakteristiky tykajici se tématického zaméfeni a
realizace kurzi. Informace pottebné pro stanoveni zdkladnich ukazateli vzdélavani

zamé&stnancl poskytly méné nez dvé tietiny dotdzanych firem.

V roce 2009 nejvice firem vynaloZilo na vzdélavani 20 — 100 tisic korun, u poloviny z nich
rocni ndklady neptesahly 500 tisic korun a pocet proskolenych 60. VéEtSina na vzdélavani
jednoho zaméstnance vynalozila mén¢ nez 5 000 K¢ a proskolila méné nez 10 zaméstnancu.
Do nejvyssi kategorie vynakladajici vice nez 15000 K& na jednoho proskoleného

zaméstnance pattilo necelych 5 % vSech dotazanych firem.
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V¢étSina Skolicich firem zajiStovala vzdélavani pouze pro urcéitou ¢ast zaméstnancl. Vyskytly
se firmy, které Skolily vS§echny zaméstnance 1 firmy, jejichz zaméstnanci absolvovaly vice nez
jedno skoleni ro¢né.

V roce 2010 nejvéetsi podil tvotily firmy, jejichz zaméstnanci se Gcastnili 1 — 5 vzdélavacich
kurzl s celkovym poctem hodin menSim nez 250 a poc¢tem zaméstnancii nepiesahujicim 60.
Prevazna vétsina realizovanych kurzl byla zajiStovana externimi lektory. Podil firem, které
zajistovaly kurzy vzdé€ldvacimi agenturami z Libereckého kraje a agenturami z ostatnich
regionu Ceské republiky (pfevazné z Prahy) byl piiblizné stejny. Vyuziti internich lektort

bylo pomérné malé.

Vice nez 59 % firem uvedlo, Ze ma vypracovany plan vzdélavani vétSinou na obdobi alespont
jednoho roku. Méné firem (26 %) zaméstnava pracovnika specializujiciho se na vzdélavani.

Ptiblizné 10 % firem vyuziva v této oblasti sluzeb externich specialistd.

Nejvice firem vzdélava odborné pracovniky (73 %), administrativni pracovniky (67 %) a
manazery na stfedni urovni fizeni (63 %). VétSina téchto kurza s vyjimkou vzdélavani délniki

je zajisStovana externimi lektory nebo vzdéldvacimi institucemi.

Pokud jde o tématické zameéteni realizovanych kurzi, nejvice firem se zamétuje na:
e vzdélavani zaméstnancli poZzadované zékonem (81 % dotazanych)
e profesni vzdélavani (70 %)
e vzdélavani zaméfené na rozvoj kvalifikace (69 %)
e vzdélavani na zvySeni pocitatové gramotnosti (53 % firem)
e manazerské vzdélavani (51 %)
e jazykové kurzy (50 % firem).
Kurzy zaméfené na rozvoj osobnosti a rekvalifikacni kurzy patii mezi vzdélavani, které

realizuje nejméné firem.

VétSina dotazanych firem zajiStuje uvedené typy vzdélavani svych zaméstnancl externimi
lektory. Sluzeb externich Skoliteli a vzdélavacich instituci z Libereckého kraje vyuZivaji
firmy predevsim pfi:

e vyuce jazykl (33 %)

e vzdélavani pozadované zékonem (32 %)
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e pocitacové gramotnosti (19 %)

e rekvalifikaci (5 %).

Externi Skolitele s piisobnosti mimo Liberecky kraj firmy uptednostiiuji pro potieby
manazerského vzdélavani, rozvoje kvalifikace, profesniho vzdélavani a rozvoje osobnosti.
Interni Skolitelé jsou vyuzivani v omezené mife. Obvykle se jedna o vzdélavani v oblasti
pocitacové gramotnosti, vzdélavani pozadované zadkonem, rozvoj kvalifikace nebo profesni
vzdélavani. Existuji i firmy, které pro vzdélavani svych zaméstnancii vyuZzivaji jak interni

lektory, tak 1 vzdélavaci agentury a externi Skolitele.

Firmy realizuji vzd€lavani na riznych mistech ve firmé i mimo firmu, resp. v kombinaci obou
pfipad. VétSina firem (61 %) vyuziva nabidku vzdélavani mimo firmu v prostorach
zajiStovanych vzdélavaci agenturou nebo Skolitelem. Témét polovina vzdélava zaméstnance

pfimo na pracovisti a vyuZziva vlastni uebny nebo Skolici centrum.

Ptevazna vétsSina dotdzanych (74 %) nema zadné zkuSenosti s dil¢imi kvalifikacemi. Ostatni

firmy je hodnotily spiSe neutralné nebo mirné pozitivné.

1.7.2.2 Zmény ve vzdélavani zaméstnancu

Aby bylo mozné zachytit zmény ve vzdéldvani zaméstnancl, piipadné posoudit vliv
ekonomické krize v poslednich letech, byla urovenn vzdélavani zaméstnancti v roce 2010
porovnavana s obdobim od roku 2008 a to podle poctu kurzl, celkového objemu ¢asu, poctu
proskolenych zaméstnanct, kvality vzdélavani, objemu vynaloZenych finan¢nich prostiedki a

miry vyuziti vzdélavacich agentur a vyuziti nabidky vzdélavani ze strany Skol.

S vyjimkou hodnoceni trovné vzdélavani ve vztahu k nabidce $kol, byla Groven vzd€lavani
v roce 2010 hodnocena spiSe jako stejnd nebo vyssi. To znamena, ze pocet a hodinovy rozsah
kurzl, vyse vynaloZzenych finan¢nich prostfedkili, pocet proskolenych zaméstnancii, kvalita
vzdélavani 1 mira vyuziti vzdélavacich agentur v oblasti vzdélavani zaméstnancti v roce 2010

byly ve vétSin€ dotdzanych firem zhruba stejné nebo vyssi.
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V piipadé firem, které zaznamenaly opacny trend (cca 10 % dotazanych), se jednalo o sniZeni
objemu finan¢nich prosttedki vynalozenych na vzdélavani, coz bylo doprovdzeno sniZzenim

poctu hodin, poctu kurzl i poklesem miry vyuzivani vzdélavacich agentur.

1.7.2.3 Potfeby firem ve vzdélavani zaméstnanci

Potieby firem ve vzdélavani byly zjistovany podle typu kurzii, forem vzdélavani, planovani

tématického zaméteni kurzi, rozsahu hodin a zptisobu jejich zajisténi.

Firmy se zamé&fuji na kratké kurzy v rozsahu do 20 hodin. VétSina (82 %) dava piednost
jednodennim kurziim, pifipadné kurziim vicedennim, které planuje zajiStovat prevazné
externimi lektory, resp. vzdélavacimi agenturami. Nékteré firmy chtéji vyuzit interni lektory
pro zajisténi jednodennich kurzl, nebo v piipad€ vicedennich kurz, interni lektory ve

spolupréci s externimi.

Firmy (76 %) nadéale upfednostnuji klasické formy vzd€lavani, jako jsou prednasky a
seminafe, samostudium nebo interaktivni trénink. O vyuziti ostatnich forem vzdé¢lavani — e-
learningu, kombinovaného vzdélavani, coachingu nebo outdoor, indoor vzdélavani uvazuje

pomérné malo firem; spiSe je uptednostiiuji velke firmy.

Vice nez polovina firem projevila zajem o spolupraci se vzdélavacimi institucemi piedev§im
pfi ziskdvani finanéni podpory na vzd€lavani a zpracovavani potifebné dokumentace.
Monitoring trendii ve vzdélavani, analyza potieb a realizace vzdélavani nebo zpracovani
koncepce, resp. kratkodobého projektu vzdélavani byly predmétem mensiho z4jmu ze strany

firem.

1.7.2.4 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani

Hodnoceni stavajici situace zahrnovalo zjiStovani zdroji informaci tykajicich se moznosti
vzdélavani zaméstnanct, spoluprace dotdzanych firem se vzdélavacimi institucemi, posouzeni
stavajici nabidky vcetné podpory dalSiho vzdélavani se strany Strukturdlnich fondd EU,

Utadu prace a Krajského ufadu Libereckého kraje.

Mezi nejcastéj$i zdroje informaci o nabidce vzdélavani patii internet (57 %), vlastni

zkuSenosti ziskané ucasti na kurzech (56 %), nabidky obdrzené posStou nebo mailem (56 %),
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pfipadné reference od jinych firem (28 %). Pfiblizné 14 % dotdzanych firem uvedlo, Ze

informace o vzdélavani cilené neziskava.

Témét polovina firem uvedla, Ze spolupracuje se vzdélavaci agenturou. VétSina z nich (62%)
spolupracuje s 1 — 3 agenturami. Celkem firmy uvedly, ze spolupracuji s vice nez 180
vzdélavacimi agenturami. V febficku TOP 6 vzdélavacich agentur se umistily 4 agentury

z Prahy a 2 z Liberce. Tyto agentury zajistuji 23 % vSech dotdzanych firem.

Spolupréce firem se Skolami je mensi — spolupracuje s nimi pouze 28 % dotdzanych. Nejvice
spolupracuji se stfednimi (35 %) a vysokymi Skolami (35 %). Piiblizn¢ 18 % firem, které

odpovédely na danou otazku, spolupracuje s jazykovymi Skolami.

Polovina firem neodpovédéla nebo neuméla stavajici nabidku vzdélavani posoudit. Potieby
mira pokryti potieb byla v oblasti vzdélavani mistri. Firmy poZaduji vice kurzii u délnickych,
technickych a femeslnych profesi, kurzi zamétenych na vedeni lidi, motivaci a odménovani,

ale také kurzt komunikac¢nich a obchodnich dovednosti.

Vice nez polovina (59 %) firem nevyuZzila moznost pozadat o podporu dal$iho vzd€lavani
z prostfedkt Strukturalnich fondd EU. Podil neuspéSnych Zadateli Cinil 4 %. Prostfedky na
podporu pro rozvoj dal§iho vzdélavani ze Strukturalnich fonda ziskalo 18 % firem. Vice nez
polovina znich zadala o projekt OP LZZ 1.1 Skoleni jako 3ance, témét 23 % o OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost 3.2, dale o OP LZZ 1.1 Educa (18 %), OP RLZ (2004 —
2006) (13 %) nebo projekt ,,Vzdélavejte se* (10 %).

Nazory na podporu dalsiho vzdélavani zaméstnanct ze strany Utadu prace vyjadiilo 45 %
dotazanych firem. Nejvice navrhl se tykalo rekvalifikaci, jejich cileni, specializace, finan¢ni
podpory a dotaci vzdélavani, konzultaci v oblasti vyuziti programl vzdélavani a ziizeni
portalu s nabidkou kurz.

V otazkach spoluprace s Krajskym ufadem Libereckého kraje byly firmy zdrzenlivéjsi. Své
podnéty uvedlo 32 % firem. Jednalo se o podobné pozadavky jako v pfipad¢ ufadu prace:

vétsi dotace na vzdélavani, rozSifeni nabidky kurzii o specializované kurzy, zfizeni
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ucnovského Skolstvi, vice technicky zaméfenych, odbornych stfednich Skol a zlepSeni

komunikace a informovanosti napt. zfizenim portalu s nabidkou vzdélavacich akeci.

1.7.3 Vzdélavani zaméstnanci v Libereckém kraji podle oboru podnikani

Tato kapitola charakterizuje pouze ty oblasti vzdélavani zamé&stnanct, které se vyznamné 1isi
u firem podnikajicich v primyslu, stavebnictvi, obchodé, dopravé a sluzbach. Tyto firmy se

1i81 podle vlastnictvi a po€tu zaméstnancl.

Firmy v priamyslu patfi jednoznacné mezi nejvétsi firmy na trhu a vyznacuji se nejveétSim
podilem zahrani¢niho kapitdlu. Vice nez 50 zaméstnancii zaméstnava piiblizné¢ 70 %
priamyslovych podniki.

Firmy v obchodé, sluzbach, stavebnictvi a dopravé prevazné zaméstnavajici méne nez 50

zaméstnanct a jsou vlastnény ¢eskym kapitalem.

1.7.3.1 Situace ve vzdélavani zaméstnanci podle oboru podnikani

Primyslové podniky maji systém vzdélavani vice propracovany. Diraz kladou na
systematicnost a tématické zaméteni, coZ se u pfevazné vétSiny z nich promita do planu

vzdélavani.

Jsou to firmy s vy$§im poctem zaméstnancii, které Skoli vice pracovnikil a z toho diivodu
vynakladaji nejvice financnich prostfedkli na vzdélavani zaméstnancl. V priméru jeden
podnik v roce 2009 vynalozil vice nez 660 000 K¢&; vice nez 58 % firem na vzdélavani
vynalozilo vice nez 100 000 K¢&. Tvoti nejvétsi podil firem, které v roce 2010 realizovaly vice
nez 10 kurzii a proskolily vice nez 200 zaméstnanct. Primysl a stavebnictvi byly odvétvim, v

némz podil firem realizujicich vice nez 150 hodin vzdélavani byl v roce 2010 nejvyssi.

Primyslové podniky ptedstavovaly nejvétsi podil firem, které pofadaly kurzy na rGznych
mistech — ve firm¢ 1 mimo firmu, se zajiSténim prostor i bez zajisténi. Od jinych oborl se
lisily vétSim objemem vyuky cizich jazykl a profesniho vzdélavani, ve kterém vyuzivaly
interni a externi lektory. V primyslu bylo jednozna¢né nejvétsi vyuziti ucitelt cizich jazykl a

lektorti vzdélavani pozadovaného zakonem z Libereckého kraje.
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Situace ve stavebnictvi, obchodé, dopravé a sluzbach byla jind. Primérné ndklady na
vzdélavani byly vyznamné niz8i a pohybovaly se v rozmezi od 114 000 K¢ (sluzby) do
161 000 K¢ (doprava). Podil firem, které vynalozily vice nez 100 000 K¢&, nepiesahl 31 %.
Znacna cast firem na vzdélavani vynalozila méné nez 20 000 K¢ a Skolila do 20 zamé&stnancd.
Pocet vzdélavacich kurzii ve stavebnictvi a obchodu neptesahl 10. Pfevazna vétSina firem ve
stavebnictvi (60 %), sluzbach (71 %), dopravé (73 %) a obchodé (89 %) realizovala méné nez

5 kurzut s rozsahem mensim nez 50 hodin.

O mensi pozornosti, kterou tyto firmy vénuji vzdélavani, svédci i to, ze pouze polovina z nich
vypracovava plan vzdélavani. Interni Skolitelé byli v obchodé¢ a dopravé nejvice vyuZivani pro
vzdélavani, které je dédno zakonem. Firmy podnikajici ve sluzbach, obchodé¢ a dopravé

vyuzivaly pfevazné externi $kolitele z ostatnich krajii Ceské republiky.

Firmy podnikajici v téchto oborech poradaly kurzy bud’ ve firmé (na misté pracovisté nebo

v uéebné €1 vzdélavacim centru firmy) nebo mimo ni.

1.7.3.2 Zmény ve vzdélavani zaméstnancu podle oboru podnikani

Nejveétsi podil ve vSech oborech podnikani tvofily firmy, které konstatovaly, Zze uroven

vzdélavani se nezmeénila.

Situace ve vzdélavani u firem podnikajicich v oblasti primyslu a stavebnictvi byla
stabiln€jsi jak v nazorech na kvalitu vzdélavani, tak 1 v mife vyuziti vzdélavacich agentur.
Vyssi pokles nez narGst miry vyuZziti agentur byl zaznamendn v primyslu. Primyslové
podniky byly kriti¢t&jsi i pfi hodnoceni urovné kvality. MiiZe to svédCit o vétsi naro¢nosti a

narocich na vzdélavani. Nejmensi vykyvy byly zaznamenany i v poctu proSkolenych.

Vyznamné odlisné zmény byly zaznamenény v oblasti obchodu, dopravy a sluzeb. Tyto
firmy konstatovaly zvySeni kvality vzdélavani, ale na druhé strané¢ omezily spolupraci se
vzdélavacimi agenturami. Méné firem Skoli v profesnim vzdélavani a cizich jazycich a
vyuziva pfi tom externi lektory. Vyjimkou je vzdélavani dané zdkonem, kde jsou vice

preferovani interni Skolitele.
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K vyrazngj$imu poklesu proskolenych doslo u stavebnich a dopravnich firem. NarGst poctu
proskolenych byl zaznamenan u obchodnich firem, ve stavebnictvi, dopravé a Castecné i1

sluzbach, které skoli vice nez 40 zameéstnancu.

1.7.3.3 Potfeby firem ve vzdélavani zaméstnancii podle oboru podnikani

Pievazna vétSina primyslovych podnikid se chce zaméfit na vyuku cizich jazykd a
vzdélavani v tymoveé spolupraci s vyuzitim externich lektord. Zajem vyuzivat interni lektory

je daleko mensi. Ty chtéji firmy vyuZzivat pro vzdélavani odbornych délnickych profesi.

Firmy v ostatnich oborech s vyjimkou obchodnich pfipisuji mensi dilezitost vyuce jazyki.
Ve srovnani s primyslovymi podniky, vice firem planuje pro vyuku jazykil vyuZivat interni
lektory. Preference externich Skolitell v zajisténi vzdélavani v odbornych délnickych
profesich a tymové spolupraci byla vétsi 1 u firem v obchodé€, dopravé a sluzbach nez v
prumyslu. Vyjimkou byly obchodni firmy, které pro vzdélavani v oblasti tymové spoluprace

preferuji pouze interni lektory.

1.7.3.4 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani podle oboru podnikani

Rozdily v hodnoceni nabidky vzdéldvani mezi obory podnikdni se omezily pouze na
vzdélavani mistri. Nejvétsi spokojenost s nabidkou byla u firem v primyslu. Primyslové

vvvvvv

zaméstnancti v ramci Evropskych strukturalnich fonda. Uspésnost firem byla vice nez 40%.

Obecné firmy nejcastéji ziskavaly informace o nabidce vzdélavani z internetovych stranek
vzdélavacich agentur, vlastnich zkuSenosti nebo obdrzenim nabidky posStou. Primyslové a

obchodni firmy vice vyhledavaji informace na portéalech.
U firem podnikajicich v stavebnictvi a obchodé pievladala spiSe nespokojenost s nabidkou

vzdélavani mistri. Podil nespokojenych firem pievySoval podil firem spokojenych. Firmy ve

sluzbach vice nez jiné ziskéavaji informace o nabidce ¢lenstvim v asociacich.
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1.7.4 Vzdélavani ve firmach Libereckého kraje podle poftu zaméstnanct

Pocet zamé&stnanct byl dal$im kritériem pro zji§téni situace ve vzdélavani ve firmach.
Prevazna vétS§ina malych firem je vlastnéna Ceskym kapitalem a podnikd méné nez 5 let.

Vétsina velkych firem je vlastnéna zahrani¢nim kapitdlem a na trhu plisobi na trhu déle nez 20

let. Malé¢ a stfedni firmy tvofily nejvétsi podil mezi firmami existujicimi 16 — 20 let.

1.7.4.1 Situace ve vzdélavani podle poctu zaméstnancu

Pocet zaméstnanct mél velky vliv predev§im na kvantitativni ukazatele vzdélavani. Néklady
na vzdélavani, pocet kurzli, hodin a pocet proskolenych v absolutnich hodnotach byly pfimo

umérné poctu zaméstnanci, jak ukazuje tabulka ¢. 108.

Tabulka €. 108 Vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

Firmy podle poctu zaméstnanci
Méné nez 50 51-250 Vice nez 250

Naklady na vzdélavani (2009) 179 718 314 736 1290 215
Pocet proskolenych (2009) 48 123 787
Pocet proskolenych (2010) 38 129 443
Podil proSkolenych k celkovému poctu 2,39 0,98 1,01
zaméstnancu (2009)
Podil proskolenych k celkovému poctu 1,75 1,14 0,51
zaméstnancu (2010)
Pocet kurzi 5 7 13
Pocet hodin v roce 2010 144 674 1219

Cim vétsi firma, tim vy33i byly naklady, po&et kurzii, hodin a prokolenych. Nejvice kurzi a

hodin vzdélavani se ucastnili zaméstnanci velkych firem.
Pokud budeme zkoumat podil proSkolenych k celkovému poctu zaméstnanci, situace je jina.

Velké firmy v priméru Skolily kazdého druhého zaméstnance. VétSina malych a znacnd ¢ést

sttedné velkych firem Skolila nékteré své zaméstnance vicekrat.
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PiestoZze jsou to velké firmy, které vynakladaji nejvice financnich prostifedki na
vzdélavani a Skoli nejvice zaméstnancii, jsou to pravé malé firmy, které své zaméstnance

Skoli vicekrat, resp. jejich zaméstnanci absolvuji vice neZ jeden vzdélavaci kurz.

Podil firem vyuZivajicich externi lektory z Libereckého kraje a z jinych kraji byl piiblizné
stejny. Rozdily byly zaznamendny v poctu zajistovanych kurzii. Lektoti z Libereckého kraje
byli vyuzivani pfevazné malymi a stiedné velkymi firmami, ve kterych vsak zajistovaly méné

kurzl. Nejvice kurzil zajistovali externi lektofi z jinych kraji republiky pro velké firmy.

Vzdélavani v malych, sttedné velkych a velkych firméach se vyznamné lisilo v:
e planovani vzdélavani a vyuziti specialisti na dal$i vzdélavani zamé&stnanct
e mistu vzdélavani
e vyuziti lektort pro jednotlivé typy vzdélavani, které firma realizuje
e vyuziti lektort pro vzdélavani podle pracovnich pozic.
Pocet firem, které vypracovavaji plan vzdélavani, roste s potem zaméstnanci. Plan

vypracovavaji témet vSechny velké firmy, zatimco u malych to neni ani polovina.

Odborné poradenstvi specialisti v dalSim vzdélavani vyuzZivaji nejvice velké firmy,
z nichz mnohé specialistu zaméstndvaji. Spoluprace jenom s externimi specialisty je vyluéné

véci malych a stfedné velkych firem.

Firmy s velkym poctem zaméstnanci se od jinych lisi v nasledujicich aspektech:
e vdaleko vétSi mife vyuZivaji vSechny moZznosti tykajici se zajiSténi mista
vzdélavani
e vice zajistyi vyuku mimo firmu at uz ve vlastnim vzdélavacim centru nebo

v pronajatych prostorach.

Malé firmy ve vétsi mife zajisStuji vzdélavani zaméstnanci bud’ pfimo ve firmé€, nebo se

jejich zaméstnanci Gcastni kurzl nabizenych vzdélavacimi institucemi mimo firmu.
Rozdily mezi malymi, stfednimi a velkymi firmami byly identifikovany pfi realizaci:

e vzdélavani daného zdkonem

e rozvoje kvalifikace
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e profesniho vzdélavani

e manazerského vzdélavani

e vzdélavani vrcholového managementu
e vzdélavani sttedniho managementu

e administrativnich pracovniki

e vyuky cizich jazyku.

Pocet firem realizujicich vzd€lavani ve vySe uvedenych oblastech rostl s poctem
zaméstnancu. Velké firmy mély tendenci vyuzivat jak interni, tak i externi Skolitele, zatimco

malé a stfedni firmy ve vét§i mife vyuzivaly bud’ interni, nebo externi.

Velké firmy s vyjimkou vyuky cizich jazykt vyuzivaly interni a externi lektory. Externi
lektory z Libereckeho kraje vyuZivaly pfevazné pro rozvoj kvalifikace a vyuku cizich jazyki.
U stiednich firem pievladalo vétsi vyuziti externich lektorti a to pfedev§im v manazerském
vzdélavani. Malé a stiedni firmy krom¢ externich lektort z Libereckého kraje vyuzivaly ve
vEtsi mite interni lektory a to pro profesni vzdélavani, vzdélavani sttedniho managementu a

administrativnich pracovnikti.

Vzdélavani vrcholovych manaZeru realizovaly pfedevSim velké firmy, které vyuZzivaly
pfevazné externi Skolitele. Pocet firem, které realizovaly vzdélavani vrcholového

managementu, s klesajicim po¢tem zaméstnancu klesal.

Velké firmy zajiStovaly vzdélavani administrativnich pracovnikli ve stejné mife jako
vzdélavani managementu. Stiedné velké firmy kladly vétsi diraz na vzdélavani vrcholového
managementu a malé firmy ve vétSi mife vzdélavaly administrativni pracovniky. Podil
malych firem, které uvedly, Ze realizuji vzdélavani administrativnich pracovnikd, byl vyssi

nez v ptipad¢ vzdélavani manazerd.

1.7.4.2 Zmény v oblasti vzdélavani zaméstnanct podle poctu zaméstnanci

Zmény v urovni kvality vzdélavani dokéazaly posoudit spiSe velké a stfedné velké firmy.
VétSina dotazanych firem se shodla na tom, Ze kvalita vzdélavani ziistala stejnd. U malych
firem, na rozdil od stfednich a velkych, ptevladal pozitivnéjs$i nazor a relativné vice firem

konstatovalo, ze kvalita se zvysila.
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VétSina firem povazovala spolupraci se vzdélavacimi agenturami v roce 2010 oproti roku
2008 za nezménénou. Podil malych a stiedné velkych firem, které konstatovaly pokles nebo
narast spoluprace, lze povazovat za piiblizné stejny. K nejvétSimu poklesu spoluprace firem

se Skolami doSlo u velkych firem.

Zmeény v poctu proskolenych u malych firem nebyly tak vyrazné. DoSlo k urcitému poklesu
firem, které Skolily méné nez 20 zaméstnanc rocné. Na druhé strané¢ mirné vzrostl podil

malych firem, které skolily vice nez 40 zamé&stnancu.

V pripadé stiedné velkych firem byly zmény patrné pouze u firem Skolicich vice nez 40

zaméstnancl. Doslo k jejich mirnému nartstu.

Ve velkych firmach celkové doslo k poklesu poctu proskolenych.

1.7.4.3 Potieby firem ve vzdélavani podle poctu zaméstnanci

Standardni vzdélavani formou piednaSek a seminafii preferuje relativné nejvetsi procento
firem. U velkych firem vSak dochazi k pfesunu preferenci ve prospéch interaktivniho

tréninku, e-learningu, outdoor a indoor.

Dalsi rozdily byly zjiStény pfi realizaci vicedennich a dlouhodobych kurzl, kombinovaného
studia a vyuky cizich jazyki. Cetnost firem planujicich realizovat uvedené formy vzdélavani
stoupala s poctem zaméstnancli. Velké firmy planuji az 1000 hodin vyuky cizich jazykt

rocné, zatimco u ostatnich je poc¢et hodin polovicni.

Prevazna vétSina firem planuje vyuzit externi Skolitele nebo kombinaci internich a externich.
Vétsina velkych firem hodla vyuzivat externi lektory. Malé firmy uptednostiuji pro vicedenni
a dlouhodobé kurzy kombinaci internich a externich lektorti. Stfedné velké firmy planuji

zajist'ovat dlouhodobé kurzy obojim zplisobem pftiblizn¢ ve stejném rozsahu.
O kombinované studium je pomérné maly zajem. Prevdzné vétSina firem ho hodlé zajist'ovat

internimi a externimi Skoliteli. Velké a stfedni firmy o néco vice nez malé preferuji externi

Skolitele.
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1.7.4.4 Hodnoceni stavajici nabidky vzdélavani podle po¢tu zaméstnanci

Hodnoceni nabidky se liSilo v oblasti vzdélavani odbornych pracovnikii a mistr. Nejveétsi
spokojenost s pokrytim potieb ve vzdélavani odbornych pracovnikl byla stfednich a velkych

firem, nejmensi u firem do 50 zaméstnanci.

Nabidku vzdélavani mistri neumélo posoudit 58 % firem s méné nez 50 zaméstnanci, zatimco
u ostatnich firem byl tento podil polovi¢ni. Nejvétsi podil firem nespokojenych s nabidkou

vzdélavani mistri tvofily velké firmy.

Firmy s vétSim poctem zaméstnanci maji tendenci spolupracovat s vétSim poctem
vzdélavacich agentur a Skol. Pocet firem spolupracujicich s vice nez 5 vzdélavacimi subjekty
se dvojnasobné zvySoval s rostoucim poctem zaméstnancl. Jsou aktivnéjsi a Usp&Snéjsi 1
v podavani zadosti o podporu vzdélavani. Nejvice dotaci na podporu vzdélani ziskaly velké a

sttedné velké firmy.

VétSina malych firem spolupracovala maximaln€ se 3 subjekty. Mezi uspé$né Zadatele o

podporu vzdélavani pattilo pouze 11 % malych firem.

Témét vSechny velké firmy aktivné ziskavaji informace o moznostech vzdélavani, zatimco
podil malych a stiedné velkych firem byl mensi. Rozdily v ziskdvani informaci byly zjiStény
v mife vyuZziti vzdélavacich portald, referenci a ¢lenstvi v asociacich. Velké firmy ve vétsi
mife vyuzivaji vzdélavaci portdly a Clenstvi v odbornych asociacich, malé upiednostiiuji

reference.
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1.8 Zavére¢né zhodnoceni a vychodiska pro praxi

V zavéru zpravy je nutné se vyjadrit k hypotézam stanovenym na zacatku prizkumu:

H1: Pocet firem vzdélavajicich zaméstnance je dan oborem podnikani, poctem

zaméstnancu a okresem, ve kterém firma pisobi.

H2: Potfeby a z nich plynouci poptavka po dalS§im vzdélavani u podnikatelskych

subjektii v Libereckém Kraji se liSi podle oboru podnikani a poctu zaméstnanci.

H3: Kvantitativni a kvalitativni ukazatele vzdélavani se lisi podle oboru podnikani

a poctu zaméstnanci.

Hypotéza H1: Pocet firem vzdélavajicich zaméstnance je dan oborem podnikani, poctem

zaméstnancu a okresem, ve kterém firma pisobi.

Prizkum ukazal, Ze neexistuje Zadna souvislost mezi poctem vzdélavajicich firem a oborem
podnikani nebo okresem, ve kterém firma plsobi. Podily firem podnikajicich v praumyslu,
stavebnictvi, obchodé, dopravé a sluzbach, které Skoli, jsou piiblizné stejné. Podily firem,
které Skoli, a téch, které neskoli, jsou ve vSech oborech piiblizné stejné. tj. Skoli asi polovina
vSech firem vybranych oborti. Nejvice vzdélavaji akciové spole€nosti a spolecnosti s ru¢enim

omezenym.

Existuje silnd a vyznamna zavislost mezi poctem vzdélavajicich firem a potem

zaméstnancu. Podily firem, které Skoli, jsou vyznamné jiné nez téch, co neskoli.

Hypotéza H2: Potieby a znich plynouci poptavka po dalSim vzdélavani u

podnikatelskych subjekti v Libereckém kraji se li§i podle oboru podnikani a poctu

zaméstnancd.
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Potteby firem se ukazaly byt odliSné podle oboru podnikani i poc¢tu zaméstnanct. Pokud jde o
blizsi specifikaci potteb vzdélavani, ukazalo se, Ze rozhodovani firem o dal§im vzdélavani je

ovlivnéno pfedevSim tématickym zaméfenim kurzii a kvalitou. Cena kurzii nebyla

vvvvvv

Priamyslové podniky maji systém vzdélavani vice propracovany a planovany. Ostatni firmy
jsou konzervativngj$i a méné systematické; vzdélavani vénuji mensi pozornost. Situace se

vSak za¢ina ménit. Potfebu vzdélavat si uvédomuji i firmy v ostatnich oborech podnikéni.
Malé firmy planuji vzdélavat hlavné v oblasti technologickych procesi a techniky, stfedni

v fizeni vnitropodnikovych zmén a velké v oblasti fizeni a vedeni lidi, tymové spolupraci a

cizich jazyku.

Hypotéza H3: Kvantitativni a kvalitativni ukazatele vzdélavani zaméstnanca se liSi

podle oboru podnikani a poétu zaméstnancii.

Vzhledem k tomu, Ze nebyly zjiStény vyznamné rozdily v podilech Skolicich firem podle
oboru podnikéni, jenz urcuji velikost poptavky, 1ze usuzovat, Ze poptavka se rovnéz nebude
vyznamné liSit. Je vSak mozné konstatovat, ze primyslové podniky pfedstavuji vyznamné
vetsi poptavku po vzdélavani nez firmy v ostatnich oborech a to pouze proto, Ze tyto podniky
zaméstnavaji vyrazné vice zaméstnancl. Tato zavislost byla zohlednéna pifi posuzovani
velikosti potencidlni poptavky, kde byly prokdzany vyznamné rozdily podle poctu

zaméstnancu.

Velké firmy v absolutnich hodnotach vynakladaji vice finan¢nich prostfedkl, Skoli vice
hodin, vice lidi, av§ak vzhledem k celkovému poctu téchto firem v Libereckém kraji (53) je
celkova poptavka nejnizs§i. Malé firmy pfirozené maji niz$i ndklady na vzdélavani, méné
kurzii, hodin a proSkolenych, ale svoji Cetnosti (1 310 firem) predstavuji nejvetsi potencialni
poptavku. U obou kategorii firem doslo v roce 2010 oproti roku 2009 k vyraznému poklesu
objemu vzdélavani. Plany téchto firem jsou vSak pozitivni. V roce 2011 planuji zvysit pocet
hodin vzdélavani, pfiCemz vyznamny podil na celkové poptavce budou predstavovat malé

firmy. Poptavka stfedné velkych firem je relativné stabilni.
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Z hlediska procesu vzdélavani, priitmyslové podniky na rozdil od ostatnich jsou stabilngjsi
a systematictéjsi, pokud jde o objem a rozsah vzdé€lavani. Jsou narocnéjsi a kritictéjsi ke
kvalité nabidky. Vzdélavani planuji a vyuzivaji specialisty v tomto oboru. Vyuzivaji vSechny
moznosti realizace vzdé€lavani ve vztahu k mistu 1 zaji$téni kurzl internimi a externimi
lektory. Jsou aktivnéjsi ve zjistovani informaci a ziskavani finan¢ni podpory na vzdélavani.

Velké firmy jednoznacné¢ vénuji vzdélavani veétsi pozornost. Vypracovavaji plan a
zamé&stnavaji interniho specialistu na vzdélavani. Aktivné vyhledéavaji informace, spolupracuji
s vice vzdélavacimi subjekty a ziskévaji finan¢ni podpory uréené pro vzdélavani. Informace o

nabidce ziskavaji pfedevs§im ze vzdélavacich portall a ¢lenstvim v odbornych asociacich.

Jsou progresivnéj$i v novych forméach vyuky — ve vétsi mife vyuzivaji interaktivni trénink,
outdoor a indoor. Maji dobrou znalost nabidky vzdélavani, jsou schopny ji velmi dobie
posoudit. Nedostatky vidi v nabidce vzdélavani mistrt. Kurzy zajist'uji internimi a externimi
lektory s vyjimkou délnickych profesi, které zajist'uji internimi lektory. Témét vSechny velké
firmy na rozdil od jinych realizuji vyuku cizich jazyki, rozvoj kvalifikace, profesni a
manazerské vzdélavani, vzdélavani administrativnich pracovnikl, vrcholového a stfedniho
managementu'’. V roce 2010 u nich dolo k poklesu objemu vzd&lavani i sniZeni spoluprace
se vzdélavacimi subjekty a Skolami. Velké firmy vSak ptedpokladaji, Ze v nejblizsi

budoucnosti dojde ke zvySeni hodin vzdélavani.

V chovani firem je zfejmé, Ze dozniva ekonomickd krize, kterd vedla ke sniZovani nakladd,
coz se odrazilo 1 vobjemu a charakteru vzdélavani zaméstnancti. V roce 2011 firmy
pfedpokladaji oZiveni a zvySeni investic. Cel4 fada firem si uvédomila, Zze nestaci pouze
investice do zafizeni a technologii, ale je nutné investovat 1 do vzdélavani lidi. Zalezi pouze
na tom, jak management sleduje trendy a vzdélavani orientuje na budoucnost. V podstaté
firmy velmi nevédi, co maji chtit. To by mély védet vzdélavaci instituce. Ty by mély znat

trendy a potieby budoucnosti.

Vyse uvedenou skutecnost dokazuji i vysledky prizkumu, ktery zjistil rostouci zdjem o
zvySeni objemu vzdélavani nejenom u velkych firem, které tomu vénuji velkou pozornost, ale

1 u malych firem. Prizkum zjistil 1 z4jem o spoluprdci se specialisty a vzdélavacimi

12 Mal¢ a stiedné velké podniky tyto kurzy realizuji také, avsak v podstatng mensi mife.
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institucemi v oblasti monitoringu trendli, moznosti ziskani finan¢ni podpory na vzdélavani a

zpracovani potiebné dokumentace (uvedlo 52 % dotazanych).

Toto vymezeni potieb a poptavky podnikatelskych subjekti vytvari pro vzdélavaci instituce,
lektory a specialisty pfilezitost pro zménu jejich nabidky i moZnosti spoluprace. Kromé
koncepce a zajisténi vyuky by se mély zaméfit také na poradenskou ¢innost a dlouhodobou
spolupraci s firmami. Dulezité pfi tom bude uplatnéni diferencovaného pfistupu a vytvoreni
vzajemného, dlouhodobého vztahu mezi vzdélavaci instituci a firmou, z kterého budou

profitovat ob¢ strany.
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Priloha A: Dotaznik pro potfeby priuzkumu aktivity A2.1
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evropsky
socialni . MINISTERSTVO SKOLSTV/ OP Vzdélavani
fond vCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Vazend pani, vazeny pane,
Prosime Vas o vyplnéni niZe uvedeného dotazniku. Vami zvolenou variantu odpovédi oznacte
kiizkem (pfi pisemném vypliiovani) nebo kliknutim na odpovidajici ¢tverecek (pfi
elektronickém vypliiovani). Otazky uvedené v dotazniku se vztahuji pouze na pracovisté
firem a vzdélavani jejich zaméstnancti v Libereckém kraji.
Piedem dékujeme za Vasi pomoc a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

1. Z jakych zdroju ziskavate informace o nabidce vzdélavani? Prosim oznacte moznosti,
které pouzivate.

Zdroje ziskavani informaci o mozZnostech vzdélavani zaméstnancu firmy

1.1 | Internetové stranky vzdélavacich instituci (agentur a $kol)

1.2 | Nabidka obdrZena postou (mailem)

1.3 | Specializované portaly vzdélavani, které obsahuji seznam nabidek
vzdélavacich instituci

| O [

1.4 | Reference z jinych firem

1.5 | Vlastni zkuSenosti s poskytovatelem vzdélavani (i¢asti na kurzu)

1.6 | Clenstvim ve specializovanych, profesnich asociacich

1.7 | Cilené neziskavame

1.8 Jiny zdroj informaci, prosim uved’te:

L L

2. Do jaké miry pokryva stavajici nabidka vzdélavacich agentur a $kol v Libereckém
kraji (LK) VaSe potieby v niZe uvedenych skupinach profesi?

Mira pokryti vzdélavacich potieb firm

Ptevazné Zcela | Neumim
nepokryva pokryva | posoudit
1 5
2.1 | Management (vrcholovy a
stiedni) L] L] L]
2.2 | Odborni pracovnici

(specialisté)

2.3 | Administrativa

2.4 | Mistri

LI OO | O e
IO O | O |-
IO OO O |-

LI O
LI O
LI O

2.5 | Radovi zaméstnanci
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3. Co Vam chybi v nabidce vzdélavani? Prosim uved'te.

4. Uved’te, s kterymi vzdélavacimi agenturami a §kolami spolupracujete?

5. Vyuzila VaSe firma moZnosti nabizené v ramci Strukturalnich fondi EU pro rozvoj
dalSiho vzdélavani?

5.1 Ano, podali jsme Zadost a ziskali jsme dotaci.

L]

5.2 | Ano, podali jsme Zadost, ale neziskali jsme dotaci.

5.3 | Ano, podali jsme Zadost, ale o dotaci zatim nebylo rozhodnuto.

5.4 | Ne, nezadali jsme.

5.5 | Jind moZnost, prosim uved’te

Ll

6. Jestlize jste Zadost podali, o ktery operacni program se jednalo?

6.1 | OP RLZ (2004 —2006)

6.2 | OP LZZ 1.1 SKkoleni je $ance

6.3 | OPLZZ 1.1 Educa

6.4 | OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 3.2

6.5 Jiny program (i mimo ESF), prosim uved’te

L DO

7.V ¢em vidite moZnosti podpory dal§iho vzdélavani ze strany uiradu prace?

8. V ¢em vidite moZnosti podpory dalSiho vzdélavani ze strany Krajského Gradu
Libereckého kraje?

9. Ma Vase firma zpracovany plan vzdélavani svych zaméstnanca?

9.1 | Ano, na obdobi maximalné 1 roku

9.2 | Ano, na obdobi delSi nez 1 rok

N

9.3 | Ne

10. M4 Vase firma specialistu na dalsi vzdélavani zaméstnanci?

10.1 | Ano, je to interni zaméstnanec firmy

10.2 | Ano, spolupracujeme s externim specialist(k)ou

N

10.3 | Ne
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11. Jaky typ vzdélavani zaméstnanci VaSe firma realizuje?

Vzdélavani zajiStované

;o Externimi Skoliteli se Firma
Internimi , Lo
$koliteli sidlem nerealizuje
vLK mimo LK

11.1 | Vzdélavani poZadované
zakonem

11.2 | Rozvoj kvalifikace

11.3 | Rekvalifikace

I
I
I

11.4 | Profesni vzdélavani

11.5 | Manazerské vzdélavani

11.6 | Politacova gramotnost

11.7 | Jazykové kurzy

11.8 | Rozvoj osobnosti (tzv. soft
dovednosti)

11.9 Jiné, prosim uved’te:

L1010 O Hoe
L1010 O Hoe
L1010 O Hoe
L1010 O Hoe

12. Jaké jsou Vase zKkuSenosti s tzv. dilé¢imi kvalifikacemi?

Velmi Velmi Nemame
2.1 Zkusenosti firmy s tzv. negativni pozitivni | zKkuSenosti
* | dilé¢imi kvalifikacemi 1 2 3 4 5
[] HEINEIN [] []

13. Kym zajist'ujete vzdélavani zaméstnanci podle jejich pracovniho zatrazeni?

Vzdélavani zajiStované Firma
Internimi Skoliteli | Externimi $koliteli | nezajiSt'uje

13.1 | Vrcholovy management

13.2 | Stfedni management

13.3 | Administrativa

13.4 | Odborni pracovnici (specialisté)

13.5 | Délnici

13.6 Ostatni, prosim uved’te:

L] O O e
L] O O e
L O 0 e
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14. Kde probiha vzdélavani VaSich zaméstnanci?

Jinde, prosim uved’te.

Ano Ne
14.1 | Ve firmé na misté pracovisté zaméstnance [ ] [ ]
14.2 | Ve firmé v u¢ebné, Skolicim centru (zarizeni) firmy [] []
14.3 | Mimo firmu v prostorach zajiStovanych firmou [] []
14.4 | Mimo firmu v prostorach zajistovanych vzdélavaci agenturou, ] ]

Skolitelem

14.5 ] ]

[] []
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15. Jakych vzdélavacich programi (kurzi) se Vasi zaméstnanci ucastni v tomto roce (leden — prosinec 2010)?
Prosim vyplnte nasledujici tabulku.

Celkovy y . Skolitel
. “iso . . . | PocCet absolventu .
Nazev vzdélavaciho programu (kurzu) hodinovy kurzu celkem Interni Externi
rozsah y/ Mimo LK

[]

[

O o d oo g oo d o
N O O B B
O oo oo g oo g
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16. Naklady vynaloZené na uhradu kurzii a Skoleni v roce 2009:

17. Celkovy pocet proskolenych zaméstnancu v roce 2009:

18. K jakym zménam doSlo ve Vasi firmé ve vzdélavani zaméstnanci v roce 2010 oproti

roku 2008?
Uroveii v roce 2010 oproti roku 2008 je:
; Zhruba Vysi Nemohu
stejna posoudit

18.1 | Pocet riiznych $koleni a kurzi

Celkovy objem vzdélavani (pocet
18.2 .
hodin)

18.3 | Pocet proskolenych zaméstnancii

18.4 | Kvalita vzdélavani

18.5 Objem vynaloZenych finan¢nich
"~ | prostfedkii (odhadem)

18.6 | Vyuziti vzdélavacich agentur

ooo0oo g
anininninln
anininninln

18.7 | Vyuziti nabidKy $kol (SS, VOS, VS)

L0 O O O

19. Jaké typy kurzu preferujete?

Vzdélavani zajisované

Internimi Skoliteli | Externimi Skoliteli

Firma
nezajist'uje

19.1 | Jednodenni kurzy

19.2 | Vicedenni kurzy (2-5 dnii)

19.3 | Dlouhodobé kurzy

19.4 | Kombinované studium

19.5 Jiné, prosim uved’te:

HiEEE NN
HiEEE NN

HEE N

20. Jaké formy vzdélavani VaSe firma preferuje?

Formy vzdélavani

20.1 | Pfednasky, seminaie

20.2 | Samostudium

20.3 | Interaktivni trénink

[

20.4 | E-learning

20.5 | Outdoor, indoor

20.6 | Coaching

20.7 | Kombinované vzdélavani (kombinace metod, nap¥r. pfima vyuka a e-
learning)

20.8 | Vzdélavani s vyuzitim novych technologii (napf¥. DVD, video
konference...)

20.9 Jiné, prosim uved’te:

NN




21. Na jaké oblasti vzdélavani se chcete zamérit v blizké budoucnosti (béhem 1 roku)?

Vzdélavani realizovano

Jiné, uved’te prosim

Zaméreni vzdélavani POé?t Internimi Externimi
hodin lektory lektory,
agenturou
21.1 | Cigj jazyky [] []
21.2 | Informac¢ni a komunikaéni technologie,
pocitace

21.3 | Rizeni a vedeni lidi [] []
21.4 | Rozvoj osobnosti, osobni komunikace L] []
215 | Rizeni vnitropodnikovych zmén [] []
21.6 | Rizeni kvality [] []
21.7 | Rizeni vyroby, logistika ] ]
21.8 Tymova spoluprace ] ]
21.9 | Technologické procesy a technika L] L]
21.10 | Marketing a obchodni dovednosti [] []
21.11 | Administrativni a referentské Cinnosti L] L]
21.12 | Skoleni vyplyvajici ze zakonu ] ]
21.13 | Odborné délnické profese, uved’te niZe [] []
21.14 [] []

[] []

[] []

22. Které z nasledujicich faktori povaZujete pri rozhodovani o vzdélavani za
nejdilezitéj$i? Prosim, vyberte libovolny pocet faktorii a oznacte Vase priority

------

Poradi dulezitosti

Faktory ovlivitujici rozhodovani

Nejdulezitéjsi Nejméné dilezity

o vzdélavani ve firmé

22.1 | Tématické zaméfeni vzd€lavani
22.2 | Kvalita kurzi

22.3 | Cena kurzi

22.4 | Z4jem zaméstnancl

22.5

Vybér lektora, vzdelavaci instituce

22.6

Jiné, prosim uved'te:

O O O Eaaee -

O|0looooog-
0|0 0o0o0d-
O|0|0o000od -
O|0I000oog«
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23. O jaky typ spoluprace se vzdélavaci instituci (specialist(k)ou) by méla Vase firma
zajem? Prosim oznacte oblasti Vaseho zajmu o spoluprdci.

Typ spolupriace se vzdélavaci instituci (specialit(k)ou

23.1 | Analyza potieb vzdélavani

L]

23.2 | Zpracovani koncepce vzdélavani firmy

23.3 | Monitoring trendil ve vzdélavani

23.4 | Zpracovani kratkodobého projektu vzdélavani

23.5 | Realizace vzdélavani (vybér lektorti, organizacni zajisténi)

23.6 | Ziskani ptehledu o moZnostech finan¢ni podpory na vzdélavani a
zpracovani potfebné dokumentace

237 |y iny, prosim uved'te:

L O O e

24. Ma Vase firma pracovisté

24.1 | Pouze na uzemi Libereckého kraje (LK)

L]

24.2 | Prevazné na tizemi LK (vice neZ polovina zaméstnancii ma pracovisté
v LK)

24.3 | Prevazné mimo LK

]

25. Sidlo (obec) Vasi firmy (pracovisté) v Libereckém kraji:

26. Pocet zaméstnancii Vasi firmy: z toho v Libereckém kraji:

27. Doba piisobeni na ¢eském trhu:

28. Obor podnikani

28.1 | Pramysl

28.2 | Stavebnictvi

28.3 | Obchod

28.4 | Doprava

28.5 | Sluzby

28.6 | Jiny obor, prosim uved’te

Ll

29. Pravni forma firmy

29.1 | Spole¢nost s ru¢enim omezenym

29.2 | Akciova spolefnost

29.3 | Druzstvo

29.4 | Fyzicka osoba

29.5 | Jina forma, prosim uved’te:

L DO
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30. Vlastnicka struktura firmy

30.1 | Cesky kapitil

30.2 | Se zahrani¢ni acéasti

NN

30.3 | Zahranicni kapital

31. V jaké pozici v podniku pusobite?

31.1 | Majitel, spole¢nik firmy

31.2 | Reditel podniku nebo provozu (nikoliv v§ak
majitel)

31.3 | Personalist(k)a

31.4 | Jina pracovni pozice, funkce, prosim uved’te:

HiEEEEE

Zde prosim uved’te VaSe dalSi postiehy a zkuSenosti k problematice vzdélavani
zaméstnanci.

Dé¢kujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
Za tesitelsky tym:

doc. Ing. Jozefina Simov4, Ph.D., Katedra marketingu, TU v Liberci, vedouci prizkumu

PhDr. Oldtich Cepelka, Tima Liberec, hlavni manaZer projektu
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Priloha B: Pripominky respondentii k tomu, co chybi v nabidce

vzdélavani

e Odborné kurzy piedevSim z oblasti nami pouzivané technologie a materiali
(plasty), vyrobni systémy, kvalita. Odborné konference nebo setkani pracovnika
stejnych profesi.

e Specializované oblasti profesniho vzdélavani z technickych oborti strojni
vyroby, specializace v oboru slévarenstvi

e Specializované kurzy — stavebnictvi, legislativa v oboru horni a geologicky
zékon, specializované kurzy na odborné stavebni technologie, vedeni
dokumentace u staveb, jejich archivace, uloZeni, specializované kurzy zamét. Na
stavebni dozory, legislativa v naSem oboru podnikani

e Kbvalifikovani absolventi §kol a u¢ilist’ v technickych a strojirenskych oborech

e Délnické profese

e Kratkodobé vSeobecné vzdélavani (zakladni ekonomické informace o
fungovani organizace v podnikatelské sféfe, statni sféfe, pocitatova gramotnost,
pracovni pravo, i specializované vzdélavaci kurzy zakoncené osvédc¢enim pro
zaméstnance s dosazenym zékladnim vzdéldnim pifipadné vyucenym ale bez
vyucniho listu

e Tréninkové kurzy, zaméfené na feSeni kritickych a krizovych situaci. Metodika
fizeni mladych lidi. Zmény v aktualni legislativé vyhlaSek a predpisi v oblasti
bezpecnosti prace, ucetnictvi, zdkoniku prace, ....

e Skoleni zaméiené pro rozvoj celé firmy poiadané ve firmé& pro vice
zaméstnancll

e Specializované vzdélavaci kurzy - deratizace, autovraky, krajinnd tvorba,

vefejnd prostranstvi...

e Me¢ekké techniky pro vedeni lidi, tvrdé techniky pro tvorbu a implementaci
firemnich systémi, specialni odborné IT
e Odborné kurzy pro specialisty-financni odborniky, ekonomy, techniky ve

vyrob¢, specializované technické profese v odborné i jazykové vyuce
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UZsi propojeni s praxi, také je tézké predem zjistit kvalitu vzdélavaciho
subjektu a jeho programu

Profesionalni pristup agentur s nabidkou programu Sitych tzv. na miru
Specializované portaly s nabidkami Skoleni, jedno misto (napf. internetovy
portal), kde by se dalo prochédzet nabidkami vzdélavani. Vzdélavaci instituce by
mély zajem tam inzerovat a zdjemci o vzdélavani by si zase zvykli na to, ze tam
vhodné vzdélavani najdou. Vyhledavani by bylo snadné a intuitivni. Konkrétné
pak kvalitni kurzy pocitaCovych dovednosti v oblasti MF Office, zvlast¢ pak

Excel.
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Piiloha C: MoZnosti podpory dalsiho vzdélavani ze strany Uiradu

prace

e Aktivni nabizeni Skoleni, cilend rekvalifikace uchazecii o zaméstnani, zvyseni
odbornosti  pracovniki, zvySeni  konkurenceschopnosti  zaméstnancii

v rekvalifikaci.

e Doporuceni cizincim kurzy ceStiny, jazykové a IT rekvalifikacni kurzy,
prohlubovani znalosti na PC.

e Rekvalifikace fidi¢h-profesni prikazy, rozSiteni fidicského oprdvnéni na
kamionovou dopravu. Je akutni nedostatek fidi¢i s opravnénimi CE, DE. Uvitali

bychom, kdyby UP umoznil fidi¢im dotaci na tyto velmi drahé kurzy.

e Moznost dotovanych kurzii pro specializace dé&lnickych pozic, doplnéni
dil¢ich kvalifikaci, §irSi vybér Skoleni v technickych oblastech, kotelnika,
profesni Skoleni svafeni el. obloukem, plynem a CO, dilenské profese oprav
stavebnich strojii, fidici tahacli s ndvésy pro prepravu stavebnich stroji,
vySkoleni strojnikid vcetné ziskani strojnickych prikazi na stavebni stroje
(finiSery, valce, grejdry, buldozery, rypadla, bagry atd. - to jsou profese potiebné
pro vyrobu ve stavebnictvi, které vSak prochazi atlumem), dale vice druhi
odborniku, realizace vice specifického vzd€lavani v oblasti automotive,
potiebujeme napf. vyuceni tkadleny nebo sefizovace tkalcovskych stavil,

vzdélavani fadovych délnika.

e Oblast mékkych dovednosti pro stiedni management, mistry a THP
pracovniky.

e Vice rekvalifika¢nich kurzi pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, vice
Skolicich akei, zaméfeni na rekvalifikaci v oblasti vyroby, obsluhy strojii a
zafizeni, manudlni prace ve vyrob¢, kurzy na ziskani riznych opravnéni.

e Riiznorodost vzdélavacich a rekvalifika¢nich kurzi, Sir§i nabidka, moznost
pokracovat ve vyS$im stupni vzdélavani, moznost ziskat zaméstnani v daném

oboru a  vysSi kvalifikaci, rozSifeni nabidky vzdélavacich kurzli 1 pro
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neregistrované na UP, zjednoduseni piistupu ke kurzim nejen pro kmenové
zaméstnance, ale 1 studenttim, ktefi u nés pracuji.

MozZnost vyuZiti riznych rekvalifikaci, které jsou dotovany ze strany Utadu
prace, nabidka zakladnich zakonnych Skoleni pro firmy zdarma, ¢aste¢na Gthrada
mzdy zaméstnance béhem jeho vzdélavani, ¢astetné financni pokryti kurzi,
finan¢ni spoludcast, tvorba levnych akreditaénich programu, hlavné ve

fyzioterapii, vyhlaseni dota¢niho programu.

Finan¢ni podpora vzdélavani pii ohrozeni pracovnich mist, pifi tvorbé
pracovnich mist, pfispévek na odborny rozvoj technickych pracovnika — tdrzba,
dotované vzdélavaci programy v ptfipadé prechodného poklesu vyroby,
roz$ifovani odborné zpusobilosti, pofadani dalsich projekti financovanych ESF
nejen pro firmy v krizi, umoznit firmdm pieckat krizové obdobi, zhodnotit
pracovni silu, ¢astecnd tthrada néklada spojenych se vzdélavanim zaméstnanc,

zaplaceni rekvalifikace, Skoleni, vyssi dotace na ndhradu mzdovych naklada.

Lépe filtrovat uchazefe na ndmi zvolené volné pozice, zlepSeni v oblasti
rekvalifikace, lepsi reakce na pozadavky firem, podpora vzdélanosti piimo ve
firmach, pfipadné na externich pracovistich.

MoZnost ziskani zaméstnani, mozZnost ziskani praxe, praxe pro studenty,
vzdélavani a maximalni podpora pii zaméstnavani absolventd a obtizné

zaméstnatelnych uchaze¢t (vyssi vék, Zeny, ZTP), vzdélavani OSVC.

LepSi komunikace ufadu prace, informovanost o grantech, plan Skoleni,
zjednodusSeni pfistupu k informacim, podpora a informovanost klientt, podpora
tvorby specidlniho portalu s nabidkami Skoleni, vétsi informovanost o nabidkach
vzdélavacich agentur v ucelené nabidce/portalu, kde by byly uvedeny aktudlni
kurzy, vétSi propagace, pruznost nabidek, zasilani cilenych nabidek s vyuzitim
znalosti o konkrétnich potfebach firmy, zatraktivnéni rekvalifika¢nich program,
vétsi propagace aktivit UP nejen v rdmci Tydne vzdélavani dospélych,

pravidelné konzultace, tykajici se ZP, moZnosti vyuZiti program?.
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V ramci nasi spole¢nosti toto nelze vyuZzit, moznost nevidim, vétSina podpory
vzdélani se stejné nevyuzije, maximalné jen pro lidi se zakladnim vzdélanim a
vyucené, moznosti jsou minimalni, chtéji vzdélavat lidi, ktefi se vzdélavat

nechtéji, vzdélavani pod zastitou statnich ufadt mi ptijde neefektivni.
My mame vybornou komunikaci s Uradem prace, od ufadu prace jsme zatim

zadny vzdélavaci program, nevyuzili-tudiz nemohu posoudit, v Ceské Lip& bézi

projekt Restart, s UP vyborna spolupréce.
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Priloha D: Moznosti podpory dalSiho vzdélavani ze strany

Krajského uradu Libereckého kraje

e Administrace dotaci EU na vzdélani, poradani odbornych kurzt a skoleni z
dotacnich prostfedkll pro firmy zdarma dotace v krizovém obdobi, mély by byt
krajské granty

e MozZnost ziskdni dotaci pro lepsi vzhled a vybaveni krajskych vzdélavacich
zafizeni, omezeni Cc¢innosti soukromych vzdé¢lavacich spolecnosti, pomoc
odbornik pfi ziskavani dotaci — odborné rady,

e Prima finan¢ni podpora pii dopliikovém Skoleni u odborné firmy pfi pfijeti
nového zaméstnance do nasi firmy, aby si mohl doplnit vzdélani (k ziskani napft.
strojnického priikazu ¢i fidi¢ského priikazu na skupiny vyssi), slevy na danich
pro firmy, které zajiStuji Skoleni pracovniki, vice financnich prostfedki na

vzdélavani

e VEtSi aktivita v ramci konzultaci a poradenské ¢innosti v oblasti Skolstvi,
vyhodnoceni potfeb dle profesi s celokrajskym piehledem, zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, bohuzel prozatim se setkavdm spiSe s negativnim

nazorem na sluzby v Libereckém kraji.

e Obnova ucnovského Skolstvi, podpora odborného technického Skolstvi,
odbornych Skol a ucilist, podpora uchovského vzdélavani pro textil, Regulace
poctu a zaméfeni stiednich Skol dle uplatnitelnosti jejich absolventt,
reorganizace sklafského Skolstvi-zapojeni firmy do vyuky uciovského dorostu,
veétsi podpora a zatraktivnéni ucebnich oborit a omezeni obecnych "maturitnich"
obori, v plsobeni zejména na stfedni Skoly a ucili§té, aby svoje kapacity
(prostory, ucitele, vzd€lavaci programy) nabidli v mimopracovni dobé a o

vikendech za tplatu dal§im subjektim
e Rozsifeni nabidky uzce zaméienych profesnich Skoleni (programovani
fidicich systémt, pouziti hydraulickych prvki v praxi, projektovani

vzduchotechnickych rozvodl v oblasti odsavani, zplisob a metody oprav starych
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betonovych podlah, nové metody a zplsoby svafovani slabych plechi), Sirsi
vybér Skoleni v technickych oblastech, vétsi vyber a kvalita vzdélani

Finanéni gramotnost pro lidi v nouzi, vzdélavani v oblasti financi

Informovanost o vyvoji vzdélavani, lepsi komunikace krajského uradu,
vyména vzajemnych informaci v ramci kraje v oblasti rekvalifikaci, zvySeni
propagace, osloveni firem v oblasti dal$iho vzdélani

Podpora tvorby specialniho portalu s nabidkami Skoleni, portal spoluprace
mezi podnikateli a VS popf. specialnimi institucemi, které nabizeji specialni
vzdélani, vytvoreni a sprava portalu s informacemi o vzdélavani v LK, piehled
instituci, jejich zaméteni, prehled vzdélavacich akci v LK, nabidka vzdélani,
vzdélavaci programy, zasilani planu Skoleni LB kraje, zpracovani a udrzovani
ptehledu skolitelti v kraji

LK zapracuje do chystaného datového centra SSLK zdroj informaci z odpovédi
na 3. otdzku (co chybi v nabidce vzdélavani). Veskeré kurzy akreditované MPSV
v LK by tam byly k nalezeni v dostate¢ném piedstihu, vcetné kontaktli na
vzdélavaci instituce.

SdruZovani zastupci zaméstnavatelii ve smyslu sdileni informaci a ptehledu
aktualnich nabidek ze strany ufadl, spoluprace s Hospodaiskou komorou,

zastupci podniki a podnikatelt a Ufadu préce.

Bezplatna praxe, nabizeni praxe pro studenty

Realizace systému z RLZ, realizace vice specifického vzdélavani v oblasti

automotive, doporuceni firmam, aby vyuzivaly kvalitni jazykové Skoly.
Nevidim v tom Zadnou podporu, pro nas nic, zde moc moznosti nevidime, zatim

jsme zadnou moznost nevyuzili, potfeby firem by nemély fesit KU, mél by se

starat pouze o nezaméstnang, seniory atd.
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