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� Praško, Prašková vidí verbální komunikaci následovně: 
„kvalitní verbální komunikace by měla být konkrétní, jasná a 

srozumitelná a měla by používat 1. osobu jednotného čísla.“ 
 
Mluvenou formu verbální komunikace rozdělujeme na 
obsahovou a formální stránku.  
 
� Obsahová stránka (komuniké) by se měla vyznačovat věcnou, 

jazykovou správností a přesností, jednoznačností 
 

� Formální stránka dotváří komunikační obsah tzv. svrchní tóny 
řečí, tedy tím, co komunikátor zesiluje, zeslabuje, 
zpochybňuje, dává najevo postoj, zaujetí, vřelost, sympatii 
či zlobu. 

 
______________________________ 
PRAŠKO, J., PRAŠKOVÁ, H. Asertivitou proti stresu, s. 13 

 

� hlasitost řeči 
� tempo řeči  
� barva hlasu 

� intonace řeči 
� slovní zásoba  
� paraziti 



 

� naslouchejte 

� vypusťte spojení Ano, ale 

� vyjádřete svůj vlastního názor 
� parafrázujte myšlenky druhého 

�upsellingujte 
 

 

� úsměv 

� oční kontakt 
� řeč těla 

� gestika 

� proxemika 

 



�neurážet druhé 
�dovolit druhé straně se vyjádřit 
�nemluvit sprostě 
�mluvit stručně a jasně 
�říkat pravdu 
�stát si za svým názorem 
�věřit tomu, co říkáte 
�připravit se na argumentaci dopředu 
�vyjadřovat své pocity 
�naladit se na druhé 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

� „FIGHT OR FLIGHT“ aneb co je intuice? 
 

Dodržujme pravidla: 
 

�                              dress-code                              

�                              pozdrav 

�                              představení 
�                              chůze 

�                              výtah 

�                              usazení                          
�                              stolování 



A CO ŘÍCT NA ZÁVĚR? 
 

 

Ing. Simona Myslikovjanová, MBA, MBE 

info@simyco.cz 

 

 

www.simyco.cz 


