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KOMUNIKACE

@ Prasko, Praskova vidi verbalni komunikaci nasledovné:
,,kvalltm verbalni komunikace by mela byt konkretni, jasna a
srozumitelna a méla by pouZivat 1. osobu Jednotneho Cisla.“

Mluvenou formu verbalni komunikace rozdélujeme na
obsahovou a formalni stranku.

© Obsahova stranka (komuniké) by se méla vyznacovat vécnou,
jazykovou spravnosti a presnosti, jednoznacnosti

© Formalni stranka dotvari komunikacni obsah tzv. svrchni tony
reci, tedy tim, co komunikator zesiluje, zeslabuje,
zpolchg/anJe dava najevo postoj, zaujeti, vrelost, sympatii
Ci zlobu

PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu, s. 13

VERBALNI KOMUNIKACE

ZAKLADNI FAKTORY

® hlasitost reci
® tempo reci

® barva hlasu
@ intonace reci
@ slovni zasoba
@ paraziti




VERBALNI KOMUNIKACE

DALS DULEZITE FAKTORY

@ naslouchejte

® vypust'te spojeni Ano-ate

® vyjadrete svuj vlastniho nazor
® parafrazujte myslenky druhého

@ upsellingujte |

' {

NEVERBALNI KOMUNIKACE
® Usmév

® ocni kontakt

@rec téla

® gestika

@ proxemika




ZASADY VECNE ARGUMENTACE
ANEB JAK OBHAJIT SVUJ NAZOR

@ neurazet druhé

@ dovolit druhé strané se vyjadrit

® nemluvit sprosté

@ mluvit strucné a jasné

@ Fikat pravdu

@ stat si za svym nazorem

@ vérit tomu, co rikate

@ pripravit se na argumentaci dopredu
@vyjadrovat své pocity

@ naladit se na druhé

?? POMUCKY




EMOCNI INTELIGENCE

...NAMm umoziuje rozeznat, identifikovat,
porozumeét a ridit emoce svoje a ostatnich tak,

abychom byli Uspésni a efektivni jak
v profesnim, tak osobnim Zivoté

@ ,,FIGHT OR FLIGHT* aneb co je intuice?

ETIKETA

Dodrzujme pravidla:

dress-code
pozdrav
predstaveni
chize
vytah
usazeni
stolovani
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A CO RICT NA ZAVER?

VYBORNE NASLOUCHAN(, POROZUMENI DRUHEHO, USMEY,
ZAKLADY ETIKETY A NAVIC SPRAVNE KLADENE OTAZKY
POLOZENE VE SPRAVNEM OKAMZIKU, NA SPRAVNEM MISTE, VE
SPRAVNY tAs
MOHOU OVLIVNIT VAE PROJEV SPRAVNYM ZPOSOBEM

VEDOUCI K USPESNEMU KONCI ©
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