Obchodni a reklamacni podminky
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z.s.

Cast .
Zakladni ustanoveni

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z.s. (dale jen ,asociace”) vydava tyto
Obchodni a reklamacni podminky za uc€elem popisu obchodnich vztahi mezi
asociaci a objednatelem vzdélavacich aktivit organizovanych asociaci, resp.
ucastniky vyslanymi objednatelem na kurzy, konference, seminare a dalSi vzdélavaci
akce (dale jen ,objednatel”).

9.

10.

Cast L.
Kurzy

Pfihlasovani na kurz je mozné vyhradné pisemnou pfihlaSkou obsahujici
pozadované nalezitosti a doru€enou na adresu asociace nejméné 2 tydny pred
konanim kurzu.

. Odeslanim pfihlasky vyjadfuje objednatel v souladu se zakonem na ochranu

osobnich udaji souhlas se zpracovanim osobnich udaju uvedenych v pfihlasce
pro ucely administrace kurzu a osvédCeni, a také s témito Obchodnimi a
reklamacénimi podminkami.

Ugastnici objednatele jsou do kurzil zafazovani podle data pfijeti pfihlasky.
Prijeti pfihlasky potvrzuje pracovnik asociace e-mailem, ktery obsahuje
potvrzeni zafazeni do vybraného kurzu. Pracovnik pfipadné objednatele
informuje o tom, Ze je kurz jiz obsazen.

O realizaci Ci zruSeni kurzu rozhodne asociace nejdéle 2 tydny pfed konanim
kurzu. V pfipadé zruSeni kurzu bude objednatel o této skute€nosti e-mailem
informovan pracovnikem asociace. V pfipadé realizace kurzu objednatel
zaroven obdrzi podrobné organizaéni pokyny a rozvrh kurzu.

Ugastnici kurzi, ktefi jsou éleny AIVD CR, maji narok na slevu, jejiz vyse je
vzdy stanovena na pozvance ke kurzu.

Cena kurzu nezahrnuje ubytovani a stravovani. Cena kurzu zahrnuje studijni
materialy.

Kurzovné je fakturovano obvykle 2 tydny pfed zahajenim kurzu se splatnosti
14 dni. Pfipadné poZadavky na upravu fakturace Ize uvést v poznamce
prihlasky.

Osvédc&eni o absolvovani kurzu je vydano po splnéni vS8ech podminek pro
ukonceni kurzu a uhrazeni kurzovného, obvykle v zavéru kurzu. Podminky pro
ukonceni kurzu jsou uvedeny vzdy v anotaci kurzu.

AIVD CR si vyhrazuje pravo na zménu lektora, data a mista konani kurzu a
na zruSeni kurzu z organizacnich ¢&i technickych duvodu.

V pripadé kurzu jsou stornopoplatky ve vysi 50 % ceny uplatfiovany v pfipadeé,
Ze objednatel zruSi svou ucast 2 a méné dni pfed zahajenim kurzu.

11. Jestlize objednateli brani v u€asti na kurzu nepfedvidatelné okolnosti, bude mu

umoznéno zucastnit se nékterého z nasledujicich kurzi bez jakychkoliv
stornopoplatkd.
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12.V pfipadé, Ze objednatel zrusi svou ucast na kurzu v nahradnim terminu,
budou stornopoplatky uctovany v plné vysi a novy nahradni termin nebude
umoznén.

13.Pokud ucCastnik objednatele kurz z vlastni viny nedokonci, kurzovné ani jeho
pomérna ¢ast se nevraci. V pfipadé, Ze objednatel projevi zajem kurz dokoncit
v jiném terminu, je AIVD CR opravné&na opé&tovné Gétovat kurzovné.

14.Pokud ucastnik objednatele kurz z viny asociace nedokonCi, ma narok na
vraceni pomeérné casti ceny kurzu. V pfipadé, Ze ucastnik projevi zajem kurz
dokoncit v jiném terminu, narok na pomeérnou cenu kurzu zanika.

Cast Il
Konference, seminare, workshopy a dalSi vzdélavaci akce

1 Prfihladovani na konference, seminafe, workshopy a dalSi vzdélavaci akce
(dale jen ,akce®) je mozné vyhradné elektronickou pfihlaSkou na webu
www.aivd.cz obsahujici pozadované nalezitosti a odeslanou asociaci nejméné
2 tydny pfed konanim akce.

2. Ugastnici akci, ktefi jsou &leny AIVD CR, maiji vstup na tyto akce bezplatny,
pokud neni na pozvance uvedeno jinak.

3. AIVD CR si vyhrazuje pravo na zménu lektora, data a mista konani akce a
na zruSeni akce z organizacnich €i technickych davodu.

4. V pfipadé akci jsou stornopoplatky ve vysi 50 % ceny uplathovany v pfipadé,
Ze Gdastnik neni &lenem AIVD CR a zrusi svou Udast 2 a méné dni pred
zahajenim akce.

Cast IV.
Reklamace

1 Reklamace ze strany objednatele jsou pfijimany a vyfizovany v souladu s
obCanskym zakonikem v platném znéni. Podavaji se vyhradné pisemnou
formou na adresu asociace.

2. O vyfizeni reklamace rozhoduje vykonny vybor asociace. O vysledku bude
objednatel informovan v zakonné Ihaté.

Cast V.
Zavérecéna ustanoveni

Tyto Obchodni a reklamaéni podminky byly projednany a schvaleny vykonnym
vyborem asociace dne 24.10.2013. Timto dnem nabyvaji platnosti.
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