Originalita vzdélavaci instituce jako nadstandard?

Lektor, prozékaznicky pfistup, etika. To vSe jsou jisté dilezité faktory rozhodujici o kvalité vzdélavani
dospélych. Klicem ke skute¢né kvalité je vSak také Casto opomijeny prvek — metodika vzdélavani a
schopnost vytvaret vlastni produkty. Rada vzdélavacich instituci pouze kopiruje kurzy, které pak muizete
nalézt v portfoliu mnoha dalSich. Dochazi tak ke sdileni know-how, mnohdy vSak i k jeho védomému zcizeni.
Skute¢né kvalitni vzdélavaci instituce naopak nabizeji své vlastni originalni produkty a sluzby (kurzy,
seminare, pracovni sesity, celé knihy ¢i pomicky ke studiu).

Pokud nechcete koupit nékolikrat recyklovany vzdéldvaci program, pak sledujte, do jaké miry vam
vzdeélavaci instituce nabizi originalni produkty. Zde najdete nékolik tipd, jak pfi vybéru postupovat.

Vytvari vzdélavaci instituce vlastni originalni vzdélavaci programy? Najdete v nabidce program, ktery je
inovativni a neobjevuje se v nabidkach Fady ostatnich instituci? Je schopna ,usSit* program na miru? Je
ochotna zajistit ,ochutnavku“ vybranych programd? Najdete v jeji nabidce i dal§i akce na podporu myslenky
vzdélavani (jako jsou napfiklad Tydny vzdélavani dospélych)?

Priklad spatné praxe: Najdete na webu vzdélavaci instituce kurzy se stejnymi ndzvy a obsahy, jako jste jiZ
vidéli mnohokrat? Instituce pravdépodobné jen papouskuje davno vznikla ,moudra“ a uZiva stale stejné
Jmoderni“ hry a aktivity. Nechejte si proto predveést ukazku vzdélavaci akce nebo uZivanych studijnich
materialt a hledejte stopy originality!

Je vzdélavaci instituce schopna vytvaret vlastni studijni materialy? Vytvafi a publikuje vzdélavaci
instituce vlastni studijni materialy? Spolupracuje s prednimi autory &i jsou autory studijnich materiala pfimo
jejf lektofi? Ma na studijni materidly autorské prava? Je schopna ,usit* studijni material na miru? Je ochotna
zajistit ,ochutnavku“ vybranych studijnich material(? Za odliSujici znak kvality Ize napf. povazovat, pokud je
vzdélavaci instituce registrovanym vydavatelem, a mlze tedy vydavat publikace a periodika pod vlastnim
ISBN ¢i ISSN.

Priklad Spatné praxe: PoZadujete vytvofit kurz na miru, ale vzdélavaci instituce neumi vytvorit set viastnich
materialt, natoZpak vam zajistit jejich vzorek? Pak bud'te pozorni, zFejmé zde o originalitu nepdjde.

Vytvari vzdélavaci instituce vlastni didaktické pomiicky a materidly? Je schopna pro vas jako jejiho
klienta vytvofit speciédlni materialy jako napfiklad pfipadové studie, pracovni listy, grafy a tabulky? Budte
narocni! Dokaze pro vas na miru vyrobit vyukova CD/DVD, videoukdzky nebo modely? Pokud vSak
pozadujete i tyto sluzby, pocitejte s tim, Ze jde o skute¢ny nadstandard, ktery obvykle neni levny. Pokud
v8ak chcete zajistit maximalni efektivitu vasich kurz, maze byt cestou i vytvoreni sady materialll a pomucek
na miru vasim potfebam, pozadavkum ¢i zaméstnancum.

Priklad dobré praxe: Potrpite si na znacku své firmy a pfiklady z vasi branZe? Vzdélavaci instituce neumi
nebo nechce pomoci? Co tak natocit vyukovy film, kde si zahraji pfimo vasi zaméstnanci? Neni to snadné,
ale efekt je nezmérny. Kvalitni vzdélavaci instituce jisté bude schopna pro vas tuto exkluzivni vyukovou
pomucku zajistit.

Je vzdélavaci instituce schopna nabidnout vzdélavaci program i v cizich jazycich? V soucasné
oteviené Evropé pIné nadnérodnich firem jisté neni neobvykly pozadavek na zajisténi kurzu v anglictine,
popfipadé v jiném svétovém jazyce. Jen malo firem je schopno zajistit vSechny kurzy okamzité jinak nez v
cestiné, ale kvalitni vzdélavaci instituce umi zajistit i tento zatim jeSté atypicky pozadavek. A nezapomente:
kromé lektora budete potfebovat i jiné jazykové mutace studijnich materiald!

Priklad spatné praxe: Mate pobocky v riznych zemich svéta a uvaZujete o tom, Ze osvédceny kurz
nabidnete i zahranicnim kolegum? Najit Spickového lektora v zahrani¢i neni vskutku snadné, presto se o to
vétsina instituci ani nepokusi a rovnou vas odmitne. Zvazte, zda nejit o diim dal...

Zajisti pro vas vzdélavaci instituce ukazkovou hodinu ¢i studijni material? Za skute¢ny znak kvality
vzdeélavaci instituce povazuji moznost usporadat pro klienta ,ochutnavku“ — ukazkovou hodinu. Je tak mozné
realné presvedcit klienta o vSem rozhodujicim: o prostfedi vyuky, pfistupu personalu ¢i uzivanych metodach
vzdélavani. Klient se tak muze |épe rozhodnout, zda je pro néj nabizena sluzba skute¢né optimalni a
porovnat ji s nabizenou cenou. Mnohdy az na vlastni o¢i pochopi, ze kvalitnéjsi vzdélavani, jako kazdy jiny
produkt &i sluzba, je prosté drazsi. Ukdzkové hodiny jsou standardem spiSe pro firemni z&kazniky. Pro
jednotlivce pak mohou slouzit dny otevienych dvefi ¢i dalSi podobné prezentacéni akce (napf. Tydny
vzdélavani dospélych).
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Priklad spatné praxe: Neni vzdélavaci instituce ochotna predvést vam kus vzdélavaciho programu, ktery
chcete objednat? Je to, jako byste kupovali knihu a nemohli si v ni zalistovat. Navic u vzdélavani jsou
reklamace obtizné — je proto lépe se maximum informaci dovédét prfedem. MuZe to byt spojeno
s vicenaklady, ale urcité se to vyplati.
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