Poradek déla pratele. | v dalSim vzdélavani

Lektor, lektor a zase lektor. At se zeptate majiteld vzdélavacich instituci ¢i jejich klientd, odpovéd je vzdy
stejna — nejvice rozhodujicim Cinitelem Uspéchu vzdélavaci akce je lektor. Jisté, lektor je kliovy, ale nikoliv
jediny hlavni Cinitel. Chcete-li vybrat vzdélavaci instituci, ktera neni postavena jen na kultu lektora (mnohdy
navic lektora jediného), patrejte s nami po tom, co také dotvari kvalitu vzdélavaci akce, kterou kupujete.
Neopomijejte zasadni prvek — metodiku vzdélavani. Jde sice o velmi Siroky a nesnadno vymezitelny pojem,
presto je jednim z klicd k UspésSnosti vzdélavaci akce. Pojdme si rozkliCovat, na co se v rdmci metodiky
vzdélavani nejvice zamérit.

Jak je vedena komplexni dokumentace vzdélavaci akce? Je vzdélavaci instituce schopna vytvofit a
predat komplexni dokumentaci vzdélavaci akce? Je schopna predvést ukazky predchozich vzdélavacich
akci? Ma dokumentaci usporadanu systematicky a prehledné? Jaka je graficka stranka dokumentace?
Dokazete se v dokumentaci rychle zorientovat? Nezfidka se totiz stdva, ze vzdélavaci akce jsou
pfipravovany a vedeny ,intuitivné®, tedy bez jakychkoliv, natozpak systematicky vedenych, podkladi.
Pozadujte proto predlozeni komplexni dokumentace, abyste ziskali pfehled o vzdélavacich cilech, obsahu
vzdeélavani a jeho struktufe €i 0 uzivanych metodach. Ziskate tim i informaci o pfistupu vzdélavaci instituce
k pfipravé podkladd. Komplexni dokumentace vzdélavaci akce by méla obsahovat pfedevsim nasledujici
informace: identifikaci cilové skupiny, stanoveni vstupnich pozadavk( na Gc€astniky, cile vzdélavani,
harmonogram realizace, minutovy scénar (osnovu vyuky), pouzivané formy a metody vzdélavani, navrhy
studijnich textd a pomucek, nastroje evaluace a navrh dalSich krokd po ukonéeni vzdélavaci akce.

Priklad spatné praxe: Neumi ¢i nechce vzdélavaci instituce predlozit komplexni dokumentaci v odpovidajici
obsahové i grafické kvalité? Ma jednotlivé ¢asti na riznych mistech a nedokazZe se v nich zorientovat?
Neobsahuje vsechny nalezitosti? Pak bud'te opatrni, lektor opravdu neni vse!

Je vzdélavaci instituce schopna zajistit analyzu vzdélavacich potieb? Dokaze vysvétlit, pro¢ je analyza
analyz? Dokéaze na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb nastavit systém vzdélavani zaméstnancl vasi
firmy? Je schopna ,usit* tento komplex sluzeb na miru vasim potfebam? Analyza vzdélavacich potieb neni
nic snadného. Koneckonct ani v odborné literatufe toho o analyze vzdélavacich potfeb mnoho nenajdete. O
to vétsim prubifskym kamenem kvality pak schopnost analyzy je. Nehledé na to, ze jakékoliv vzdélavani bez
jasné vydefinovanych potfeb a nasledné i cild, je jen mrhanim penéz.

Priklad Spatné praxe: Pokud vzdélavaci instituce tvrdi, Ze analyza vzdélavacich potfeb neni potfebna,
zpravidla ji neumi provést. Nedokaze tedy zjistit, na jaké urovni jsou kompetence vasich zaméstnanct, kde
mdZe byt uZiteCné vzdélavani a jak se posun absolventl vzdélavani konkrétné zméri. Nejsou to vsak véci,
které naopak potrebujete védét?

Je vzdélavaci instituce schopna zajistit vyhodnoceni vstupnich kompetenci zaméstnanct pred
vzdélavaci akci, sledovat je v prabéhu, vyhodnotit na konci i po skonceni vzdélavaci akce? Umi zjistit,
jaky je posun vaSich zaméstnanct? Umi vyuzit rlznych nastroji evaluace a nabidnout je podle vaSich
potifeb? Dokaze evaluacni vystupy podat v prehledném forméatu? Evaluace je jednim z hlavnich vystupt pro
objednatele vzdélavani — neni v8ak dulezité jen to, jak byli U¢astnici kurzu spokojeni, protoze to je €asto
ovlivnéno momentalni naladou ¢i kvalitou chlebickd Jde prfedevSim o to, zda ziskali pozadované znalosti,
slouzi nastroje evaluace.

Priklad Spatné praxe: Stale jesté existuje fada vzdélavacich instituci, které dokaZzi vzdélavat, aniz by na
pocatku kurzu zmeérily vstupni miru kompetenci tc¢astniki a na zavér ji porovnali s vystupni. Pfesto tvrdi, Ze
vzdélavani dosahlo cili a bylo efektivni. Opravdu...?

Dokaze vzdélavaci instituce na zakladé vystupl evaluace stanovit individualni rozvojové plany pro
jednotlivé ucastniky vzdélavani? Umi doporucit i rozvojové aktivity pro firmu jako celek? Dokaze
individualni rozvojové plany pfedat v prehledné a srozumitelné podobé? Mozna se vam to zda jako pohadka,
ale takto by pfece mélo koncit kazdé systematické vzdélavani — rekapitulaci posunu a sadou ndméta pro
dali zlepSovani. U nékoho postaci ziskat vétSi miru praxe, u jiného prohloubeni znalosti e-learningem.
Nékomu by spiSe pomohl intenzivnéjsi trénink v konkrétnich dovednostech, jinému prostudovani urcitého
manualu. Je pfekvapivé, Ze jen minimum vzdélavacich program( kon¢i naslednym doporucenim dalsiho
rozvoje jeho Ucastnikd.
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Priklad sSpatné praxe: Navrhne vam vzdélavaci instituce ukonc¢eni vyhodnocenym zavére¢nym testem?
Preda vam vysledky v pfehledné tabulce, ale tim vse skonci? Ano, je to jednoduché, jasné zmérené, ale —
Jste opét na startu...
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