Nejen reference svédci o kvalité vzdélavani

Znak( svédcicich o kvalité dalSiho vzdélavani je celd fada. Kromé kvality lektord, prostor pro vzdélavani,
studijnich material( &i celkového pFistupu vzdélavaci instituce k zakaznikovi maze na kvalitu poukazovat
vlastnictvi patficnych certifikatl &i akreditaci, Clenstvi v profesnich sdruzenich, historie vzdélavaci instituce,
ale predevsim reference.

Vlastni vzdélavaci instituce potrebné certifikaty ¢i akreditace? Vlastni vzdélavaci instituce néktery z
certifikatd kvality? Jsou certifikaty platné a vztahuji se na vzdélavani dospélych? Odpovida realita
certifikatim? Ma instituce akreditovany nékteré vzdélavaci programy? Respektované certifikaty kvality
mohou byt také tim, co vam pomuze pfi volbé odpovidajici vzdélavaci instituce. A¢koliv Fada z nich nemusi
svédcit o kvalité vlastniho vzdélavani, jde o uzitecna voditka pro zjisténi, jak systematicky je vzdélavaci
instituce vedena a fizena a zda ma skuteény zajem o budovani systému kvality. Certifikatdl v oblasti
vzdélavani dospélych neni mnoho. Napf. ISO certifikaci sice nékolik vzdélavacich instituci vlastni, ta ale
nesméfuje pfimo ke kvalité vzdélavaciho procesu, ale spiSe k systému fizeni instituce jako takové.
Specialné pro vzdélavani dospélych vznikla mezinarodni certifikace Q FOR, ktera je zaméfena na zjisStovani
spokojenosti zakaznikd s kvalitou poskytovanych sluzeb. V soucasné dobeé je pfipraven zcela novy nastroj —
rating vzdélavacich instituci, ktery vznikl v projektu Koncept (MSMT, NUV) jako jednoduchy a transparentni
zplsob ovéreni kvality vzdélavacich instituci na principu podobném hodnoceni kvality hoteld, ktery umozni
snadno a rychle ovéfit Uroven poskytovanych sluzeb, a tedy i cenu.

Priklad spatné praxe: Pouhé viastnictvi certifikatl ¢i akreditaci o mnohém nesvéd¢i. Jak je znamo, papir
snese vse, a tak se k tomu i nékteré instituce stavi. Ma vzdélavaci instituce ISO, ale zakaznik nema jasno
v tom, jak reklamovat kurz? Disponuje instituce certifikaty, ale nechce sdélit podrobnosti k certifikacnimu
procesu? V tom pripadé bud'te opatrni — i certifikat si Ize v dnesni dobé snadno koupit...

Je vzdélavaci instituce élenem respektovaného profesniho sdruzeni? Vystupuje v tomto sdruzeni
aktivné (napf. na jeho akcich)? U&astni se i nekomerénich aktivit na podporu vzdélavani? Stejné jako fada
ostatnich, i ¢lenstvi v profesnim sdruzeni mize znamenat jisty znak kvality vzdélavaci instituce. Ta, ktera méa
zajem na svém rozvoji a rozvoji svych zékaznikd, neustale sleduje trendy a v souladu s nimi aktualizuje své
produkty a sluzby.

Nejstar§im a nejvétsim profesnim sdruzenim ve vzdélavani dospélych je Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, jejimiz &leny je vice nez 200 vzdélavacich instituci napfi¢ celou CR. Asociace peéuje o kvalitu
svych ¢lent a mimo jiné udili ceny nejlepSim lektordm a nejkvalitnéj§im vzdélavacim institucim. DalS$im
sdruzenim je People Management Forum (dfive Cesk& spolegnost pro rozvoj lidskych zdrojd) nebo Ceska
andragogicka spolec¢nost. Kromé odborné zamérenych profesnich sdruzeni mohou byt vzdélavaci instituce
&leny napk. Svazu primyslu a dopravy CR, Hospodarské komory CR &i Etického féra.

Priklad Spatné praxe: Ackoliv fada vzdélavacich instituci je ¢leny nejriznéjsich sdruZeni, jde pouze o
Clenstvi formalni. Jednou rocné zaplati prispévky a mohou se ,pochlubit’ logem profesni komory na svych
strankach c¢i vizitkach. Zkuste se vsak zeptat, jak jsou v ramci tohoto sdruzeni aktivni a zda se ucastni
rozvojovych aktivit. MoZna budete svym zjisténim nepfijemné zaskoceni...

Jak dlouho plisobi vzdélavaci instituce na trhu? Délku trvani nelze povazovat za zasadni rys kvality,
presto Ize konstatovat, ze delSi doba Uspésné existence na trhu s kvalitou Gzce souvisi. Je tfeba pfedevsim
davat pozor na instituce, které vznikly pred nedavnem, nedisponuji tak delSi historii na trhu vzdélavani, a
nelze se tak o nich dovédét mnoho informaci, v¢. referenci.

Priklad Spatné praxe: ZvaZte, zda nebude vhodnéjsi nejprve si vzdélavaci instituci pisobici na trhu jen
kratce vyzkouset — treba tim, Ze se zucastnite otevieného kurzu, abyste Zzjistili, jak to v instituci chodi.
Opatrnost je namisté zviasté tehdy, pokud jdete spolecné s ,mladou” vzdélavaci instituci do projektového
partnerstvi — predchozi zkusenosti s realizaci a zejména administraci evropskych projektu jsou totiz
k nezaplaceni...

Ma vzdélavaci instituce seznam referenci na webu? Je schopna a ochotna poskytnout referenéni listinu s
kontakty na referujici osoby? M& vzdélavaci instituce k dispozici i referenéni dopisy? Je ochotna vam je
poskytnout? Odpovidaji referenéni firmy vadim oCekdvanim na vzdélavani, které poptavate? Zeptate-li se
personalistl na typické znaky, podle kterych vybiraji dodavatele vzdélavani, mezi prvnimi faktory vzdy zazni
reference. Pokud chcete brat reference jako zévazny faktor, nechejte vzdélavaci instituci zpracovat
reprezentativni vybér klienth vzdélavaci instituce, v€. kontaktd na osoby, které maji v dané firmé vzdélavani
na starost. Nasledné provéfte namatkou spokojenost predchozich klientd a vysledky tohoto miniSetfeni
zahrrite do své analyzy kvality jednotlivych vzdélavacich instituci. Nezapomerite, ze se nemusite vzdy setkat
s pochopenim — néktefi klienti nemuseji byt ochotni reference poskytnout.
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Priklad spatné praxe: Mnohé firmy disponuji na svych webech a propagac¢nich materidlech sirokou Skalou
log vice ¢i méné vyznamnych spolecnosti. Pouhy prehled firem rozhodné neni zarukou kvality. Nejedna
vzdélavaci instituce disponuje sSirokou databazi klientd, mnozi vsak jiz o jeji sluzby po prvni zkusenosti
znovu zdjem nemaji. Také velmi nizky pocet referenci &i neochota je poskytnout pro vas mohou byt
varovnym signalem.
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